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,, Ethik ist das
Herzstlck von
Bureau Veritas“

VORWORTE

Bureau Veritas ist ein traditionsreiches Unternehmen, das seine Leistungen weltweit anbietet
und Uber eine einmalige Kultur verfiigt, die auf gemeinsamen Verhaltensweisen und Praktiken
beruht. Seit 1828 hat sich das Unternehmen zu einem globalen Akteur von hervorragendem
Ruf in Bezug auf Integritat und Unparteilichkeit entwickelt, der heute sein wohl wichtigstes
Kapital ist.

Der Code of Ethics ist das Referenzdokument und die Grundlage fiir Verhaltensentscheidungen
im Namen des Unternehmens und dient als Leitfaden fiir das tagliche Handeln. Er ist seit seiner
ersten Ausgabe vom Vorstand von Bureau Veritas genehmigt und wird von ihm voll und ganz
unterstitzt.

Bureau Veritas ist ein ,Business to Business to Society“-Dienstleistungsunternehmen, das dazu
beitragt, unsere Welt zu verandern.

Seit der Griindung im Jahr 1828 basiert der Erfolg unseres Konzerns auf einer Kultur der
Integritat und Ethik sowohl unternehmensintern als auch extern gegentiber Dritten. Unsere
Kunden legen grof3en Wert auf Integritat, Unparteilichkeit und Unabhangigkeit, die im Arbeitsalltag
aller Bureau Veritas-Mitarbeiter héchste Prioritat haben. Die Dienstleistungen von Bureau Veritas
gelten als Angebot von hoher Integritdt und dieser Ruf ist zu einem zentralen Verkaufsargument
geworden, auf das jeder Mitarbeiter von Bureau Veritas stolz sein sollte.

Der Mehrwert, den wir unseren Kunden bieten, heif3t Vertrauen. Unsere Kunden und Stakeholder
vertrauen uns und dieses Vertrauen ist der Schlissel zum Erfolg unseres Unternehmens und
jedes Einzelnen.

Aus diesem Grund hat sich Bureau Veritas seit 2003 dazu entschlossen, einen Code of Ethics
zu verabschieden und umzusetzen, der die Integritét festschreibt, fir die unsere Tatigkeit steht.
Seit 2012 ist die Ethik eines der drei Absolutheitsgebote der Bureau Veritas Gruppe.

Unsere Ethikgrundsatze beziehen sich auf technisches und geschaéftliches professionelles
Verhalten in folgenden Bereichen: Integritat, Interessenkonflikte, Vertraulichkeit und
Datenschutz, Korruptionsbekdmpfung, faires Geschéftsverhalten, Gesundheit, Sicherheit
und faire Arbeitsbedingungen.

Mit dem Code of Ethics
soll durch die Festlegung
von Kerngrundsétzen und
durch praktische Beispiele
aus dem Alltag
VERANTWORTUNGS - Verstandnis daftr
BEWUSST geweckt werden, was von
ETHIK u:’RI:NH#NWTDERR#lfNS:SEB"EWUSST i i i
CCHERHENT R e jedem Mitarbeiter von
EINANZKONTROLLE .‘ OFFEN & INKLUSIV Bureau Veritas erwartet
»WIR GLAUBEN AN DIE STARKE wird. Er ist ein Leitfaden
PERVIELRALTY fur die Art und Weise, wie
wir Tag fiir Tag und tberall
auf der Welt denken,
handeln und mit
Menschen interagieren.

UNSERE WERTE

VERTRAUENSVOLL

»WIR SCHAFFEN VERTRAUEN*

UNSERE
GRUNDSATZE

EHRGEIZIG UND O
BESCHEIDEN

»WIR KOMBINIEREN ANSPRUCH
MIT BESCHEIDENHEIT*

Es ist fiir das Unternehmen essenziell, dass jeder Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit

dem Code of Ethics handelt. Wir alle sind dafir verantwortlich, dass Compliance zu einem
wesentlichen Bestandteil unseres Geschaftsprozesses und zukiinftigen Erfolgs wird, um den Ruf
von Bureau Veritas als sozial verantwortliches Unternehmen zu erhalten und zu verbessern.

Ich z&hle auf Ihre Unterstitzung und Ihr Engagement in dieser Sache.

Denken Sie bitte immer daran, dass die in diesem Dokument dargelegten ethischen Grundsatze
nicht fakultativ sind: Sie miissen sie einhalten. Sie gehen mit gutem Beispiel voran: Der Ruf
von Bureau Veritas, das Vertrauen aller unserer Stakeholder, hdangt von jedem von uns ab.

Sie werden nicht nur fir das bewertet, was Sie tun, sondern auch fiir die Art und Weise,
wie Sie es tun!

Bureau Veritas - Code of Ethics - Ausgabe 2020
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PASCAL QUINT
Group Compliance Officer

Diese 6. Version des Code of Ethics (im Folgenden der ,Kodex“) wurde veréffentlicht,

um den Kodex und die damit verbundenen internen Richtlinien und Verfahren auf

dem neuesten Stand zu halten und die besten Praktiken, Erfahrungen und geltenden
Gesetze und Vorschriften weltweit als internationales Unternehmen zu beriicksichtigen.

Er umfasst die Anforderungen der weltweiten Compliance-Gesetzgebung, einschliefilich
des franzdsischen Gesetzes (iber Transparenz, Korruptionsbekdmpfung und Modernisierung
des Wirtschaftslebens (bekannt als Sapin Il-Gesetz) sowie die vierte Ausgabe des
Compliance-Codes des IFIA/TIC-Rates.

Der Code of Ethics als Teil des Compliance-Programms ist ein lebendiges und
gemeinschaftliches Dokument, das Themen abdeckt, die fiir Bureau Veritas von
wesentlicher Bedeutung sind. Die Ziele des Kodexes sind die Erinnerung und Starkung
unserer gemeinsamen grundlegenden Ethikprinzipien (I) und die klare und praktische
Erlauterung unserer Ethikregeln (ll). Dies erfolgt durch die Darstellung realer Szenarien,

in denen unseren Analysen nach Korruptionsrisiken haufig auftreten, und unter Bezugnahme
auf die anwendbaren internen Richtlinien und Verfahren des Konzerns. Damit werden

den Mitarbeitern klare Verhaltensanweisungen fiir Situationen an die Hand gegeben,

in denen Fragen beziiglich der ethischen Standards der Gruppe auftreten kénnen.

Wir alle sollten uns vor Augen halten, dass jede Verletzung der Grundsatze oder Regeln
des Code of Ethics eine ernste Angelegenheit ist, die schadliche Folgen haben (sei es
flr einzelne oder fiir Bureau Veritas insgesamt) und auch den Ruf von Bureau Veritas
beeintrédchtigen kann.

Nehmen Sie sich die Zeit, den Code of Ethics sorgfaltig zu lesen, sich mit ihm vertraut
zu machen und ihn in Ihrem Tagesgeschaft umzusetzen. Wenn Sie Bedenken oder
Fragen zur Anwendung des Code of Ethics haben, wenden Sie sich bitte unverziiglich
an lhren direkten Vorgesetzten, Ihren Compliance Officer oder den Group
Compliance Officer.
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ETHIK-GOVERNANCE
UND UNTERNEHMEN

GROUP
COMPLIANCE
OFFICER

COMPLIANCE
OFFICER

Bietet
mapgeschneiderte
Schulung an

funktionen

Der ,,Group Compliance Officer“ von Bureau Veritas, der vom
Chief Executive Officer ernannt wird, ist fiir das Compliance-
Programm von Bureau Veritas verantwortlich. Er/sie ist Mitglied
der Konzernethikkommission (,,Group Ethics Committee®),
der auch der Chief Executive Officer, der Group Chief Financial
Officer und der Group Human Resources EVP angehéren.

Die Konzernethikkommission befasst sich innerhalb von
Bureau Veritas mit Compliance-Fragen und liberwacht die
Umsetzung des Code of Ethics. Der Group Compliance Officer
greift auch auf ein Netzwerk von Compliance Officers zurtick,
die die Compliance-Funktion in den verschiedenen operativen
Gruppen von Bureau Veritas vertreten. Jeder Business Unit
Manager ist fiir die Umsetzung und Verwaltung des Code of
Ethics und des Ethikhandbuchs (im Folgenden ,das Handbuch*;
,Bureau Veritas Code of Ethics — Manual of Internal Policies
and Procedures®) in seinem Verantwortungsbereich unter

der Aufsicht seines Executive Vice President verantwortlich.

GROUP CHIEF
FINANCIAL
OFFICER

Unterstiitzung und
Reprdsentation des Group
Compliance Officers

EXECUTIVE VICE-PRESIDENTS

MANAGER

MITARBEITER

Kontroll- ODER Risiko-
funktionen

Befasst sich
mit Compliance-Fragen

Uberwacht die Umsetzung
des Code of Ethics

GROUP HUMAN
RESSOURCES
EVP

Verantwortlich
fur das BV-Compliance-
Programm

! /

_ Verantwortung und Uberwachung
der Umsetzung

Implementierung und Verwaltung
o des Code of Ethics und des Code of Ethics
Manuals (Handbuch)

o Schulen und anwenden

Zu diesem Zweck ist jede Flihrungskraft dafiir verantwortlich,
dass alle Mitarbeiter den Code of Ethics und das Handbuch
kennen und anwenden. Dies soll insbesondere dadurch

erfolgen, dass sie ihnen ein Exemplar des Code of Ethics zur
Verfligung stellt, sie schult, sie Gber ihre Pflichten, die sich aus
dem Code of Ethics und dem Handbuch ergeben, in einfacher,
praktischer und konkreter Form informiert und sicherstellt,

dass sie verstehen, dass jede Verletzung dieses Code of

Ethics eine schwerwiegende Verletzung der Pflichten des
Mitarbeiters darstellen wiirde, die nach den in den geltenden
lokalen Personalrichtlinien und -verfahren von Bureau Veritas
festgelegten DisziplinarmafRnahmen zu ahnden sind. Zusatzliche
mafdgeschneiderte Schulungen werden von den Compliance
Officers fir Mitarbeiter in risikoreichen Funktionen und Regionen
sowie fiir Mitarbeiter in Kontrollfunktionen durchgefiihrt.
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ETHISCHE KERNGRUNDSATZE

UNSER VERHALTEN
ENTSPRICHT
DEN GRUNDSATZEN
DER TRANSPARENZ,
INTEGRITAT,
EHRLICHKEIT
UND FAIRNESS

DIE STRIKTE
ANWENDUNG

UNSERES
CODE OF ETHICS

STRENGE EINHALTUNG
DES CODE OF ETHICS

Unsere Entwicklung und unser Wachstum basieren auch
auf unseren Kerngrundsatzen, die ausnahmslos fiir alle
Vorstandmitglieder, Fihrungskréafte, Mitarbeiter und
Geschéftspartner von Bureau Veritas gelten (einschlieRlich
unserer Vermittler, Joint-Venture-Partner, Subunternehmer,
Agenten und Lieferanten). Dariiber hinaus ergreifen

wir Mafdnahmen, um potenzielle Compliance-Risiken,

die sich aus unseren Kundenbeziehungen ergeben,

zu bewerten und zu mindern.

¥ Y Wirsind alle fdr die
Einhaltung verantwortlich.

Die Anwendung unseres Code of Ethics gewdhrleistet

die ordnungsgemafie Durchfiihrung unseres Tagesgeschafts.
Jeder Manager und Mitarbeiter von Bureau Veritas muss
unseren Code of Ethics kennen und anwenden.

DIE EINHALTUNG
DER GESETZE UND
VORSCHRIFTEN
DER LANDER,

IN DENEN
WIR TATIG SIND

KORRUPTION
BEKAMPFEN

UNSER VERHALTEN

MUSS STETS VON

DEN GRUNDSATZEN

DER INTEGRITAT

UND TRANSPARENZ,
EHRLICHKEIT UND
FAIRNESS BESTIMMT SEIN

J ) Kein Geschdftsziel
rechtfertigt eine Abweichung
von den Regeln.*

Viele Aktivitdten sind nicht Gegenstand von Gesetzen,
Verordnungen oder anderen zwingenden Anforderungen.

In solchen Fallen leiten und beeinflussen die Grundsatze

der Integritat, Transparenz, Ehrlichkeit und Fairness unser
Handeln, wenn Gesetze oder Vorschriften nicht klar festlegen,
was wir tun sollen. Es liegt in der Verantwortung jedes
einzelnen Mitarbeiters von Bureau Veritas, jede Situation
anhand dieses Standards zu priifen.

Kein Mitarbeiter darf in einer Weise handeln, die gegen die
Grundsétze oder Regeln unseres Code of Ethics verstéf3t oder
die eine Verletzung der geltenden Gesetze oder Vorschriften
beinhaltet, mit der Begriindung, dass ein solches Verhalten

im Interesse von Bureau Veritas lage.

Es sollten keine Leistungsziele auferlegt oder akzeptiert werden,
wenn sie nur durch eine Beeintrachtigung dieser Gesetze
oder Vorschriften erreicht werden kénnen.

Bureau Veritas - Code of Ethics - Ausgabe 2020
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WIR VERPFLICHTEN

UNS ZUR VOLLSTANDIGEN
EINHALTUNG DER GESETZE
UND VORSCHRIFTEN

DER LANDER, IN DENEN
WIR TATIG SIND

Der Ruf von Bureau Veritas im Hinblick auf Integritat beruht
auf dem Respekt und der Einhaltung von Gesetzen,
Vorschriften oder dhnlichen zwingenden Anforderungen,
die fir die Auslibung der Geschaftstatigkeit gelten.

J ) Handeln Sie niemals

in einer Art und Weise, die

den Ruf von Bureau Veritas
schadigen oder Bureau Veritas
in ungesetzliche Praktiken
verwickeln oder Zweifel an
der ethischen Integritdt des
Unternehmens aufkommen
lassen kénnte.*

Es liegt in der persénlichen Verantwortung jedes

Bureau Veritas-Mitarbeiters, die Gesetze und Vorschriften
der Lander, in denen er/sie eine Dienstleistung erbringt,

in vollem Umfang einzuhalten.

Aktivitaten, die Bureau Veritas in ungesetzliche Praktiken
verwickeln kénnten, sind verboten. Denn die Einhaltung
unseres Code of Ethics erfordert ethische Grundsatze,

die tber die Erflillung der gesetzlichen oder regulatorischen
Mindestanforderungen hinausgehen. Wenn Sie einen
Konflikt zwischen den geltenden Gesetzen oder Vorschriften
und dem Code of Ethics (oder dessen Grundséatzen und
Anwendungsregeln) erkennen, sollten Sie sich unverziiglich
mit dem Group Compliance Officer in Verbindung setzen,
um sich Uber das geeignete Vorgehen zu informieren.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Bureau Veritas setzt sich in jedem Land, in dem es tétig ist,
voll und ganz fiir die Bek&mpfung aller Formen von Korruption
ein (einschlieilich Einflussnahme).

J ) Seien Sie entschlossen,
alle Formen der Bestechung
und Korruption auszumerzen.

Insbesondere ist es allen Vorstandsmitgliedern, Fiihrungskraften
und Mitarbeitern von Bureau Veritas strengstens untersagt,
Bestechungsgelder zu geben oder anzunehmen, auch nicht durch:

e Das Versprechen, Anbieten oder Bereitstellen, ob direkt
oder indirekt, von Dingen, die fiir eine Person von Wert sind,
um die Person dazu zu verleiten, ihre Position zu missbrauchen
und Bureau Veritas einen Vorteil zu verschaffen (z. B. eine
Auftragsvergabe oder eine giinstige Regierungsentscheidung),
oder als Belohnung dafiir, dass sie dies bereits getan hat. Eine
Sache von Wert kann jede Art von Geld, Geschenk, Bewirtung,
Spende, Gefilligkeit, Dienstleistung oder anderen Nutzen
beinhalten.

o Das direkte oder indirekte Einfordern oder Annehmen von
Wertgegenstanden im Rahmen unserer Aufgaben, von einer
Person, die einen unzuldssigen Nutzen oder Vorteil erlangen
méchte (z. B. ein glinstiges Testergebnis im Zusammenhang
mit einem Test-, Inspektions- oder Zertifizierungsverfahren
oder ein Vertrag zur Lieferung von Waren oder
Dienstleistungen an Bureau Veritas).

Das Versprechen, Anbieten, Fordern, Zahlen oder Annehmen
von Bestechungsgeldern stellt eine Verletzung der Richtlinien
von Bureau Veritas dar, kann eine Straftat darstellen und fiihrt
zu entsprechenden Disziplinarmafinahmen (gegebenenfalls
auch einer Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses).

Wir verbieten auch die Einflussnahme, eine Form der Korruption,
die darin besteht, einem Dritten einen Vorteil zu verschaffen,
wenn dieser im Gegenzug Einfluss auf einen &ffentlichen
Amtstrager austibt (unabhangig davon, ob dieser Amtstrager
einen Vorteil erhdlt oder von der Vereinbarung weif), um

einen unzuldssigen Vorteil zu erhalten, oder als Belohnung

dafiir, dass sie dies bereits getan hat. Allen Fiihrungskréften,
Vorstandmitglieder, Mitarbeitern und Geschaftspartnern von
Bureau Veritas ist es untersagt, Vereinbarungen zu treffen,

die gegen dieses Verbot verstoRen.

Wir sind alle fiir die Einhaltung verantwortlich.
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UMSETZUNG

DES CODE OF ETHICS

DOKUMENTE

Die folgenden Dokumente gelten fiir alle Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder und leitenden Angestellten von Bureau Veritas:

e Der vorliegende Code of Ethics ist als Leitfaden vorgesehen, um die richtige Entscheidung zu treffen;
o Alle entsprechenden internen Verfahren von Bureau Veritas, die im Handbuch enthalten sind, verfiigbar auf SharePoint,
einschlieilich der Anti-Korruptionsrichtlinien und -verfahren;

o Alle anderen internen lokalen oder technischen Vorschriften in Bezug auf ethische Fragen, insbesondere (i) Gesundheit und Sicherheit,
(i) DisziplinarmafRnahmen oder (i) moralische und sexuelle Belastigung.

Der Code of Ethics ist das Kernstiick des Compliance-Programms von Bureau Veritas.

ORGANISATION

DISZIPLINAR-
MASSNAHMEN

HINWEISGEBER-
VERFAHREN
(WHISTLEBLOWING)

SCHULUNGS-
PROGRAMME

CODE OF ETHICS UND
VERHALTENSKODEX
8 FUR GESCHAFTSPARTNER %
(BUSINESS PARTNER
CODE OF CONDUCT)

INTERNE UND
EXTERNE AUDITS

INTERNES
VERFAHRENS-
HANDBUCH

RISIKOMAPPING

BEWERTUNGS-
VERFAHREN
FURDRITTE

KONTROLLVERFAHREN
FUR DIE BUCHHALTUNG

Bureau Veritas - Code of Ethics - Ausgabe 2020
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GELTUNGSBEREICH

Der Code of Ethics gilt ausnahmslos fiir alle Mitarbeiter,
Vorstandsmitglieder, leitenden Angestellten und Agenten von
Bureau Veritas, weltweit und auf allen Unternehmensebenen.
Sie missen sicherstellen, dass ihre téglichen Entscheidungen
in Ubereinstimmung mit den Gesetzen und den Anforderungen
des Code of Ethics getroffen werden, und das Handbuch strikt
anwenden und einhalten.

Unsere Geschéftspartner (einschlief3lich Vermittler, Joint-Venture-
Partner, Subunternehmer und Lieferanten) sind ebenfalls zur
Einhaltung unseres Code of Ethics verpflichtet, den wir ihnen

Uiber unseren Verhaltenskodex (,,Business Partner Code of Conduct*)
fiir Geschéftspartner mitteilen. Es liegt in der Verantwortung

des fiir jede Geschaftspartnerbeziehung hauptverantwortlichen
Bureau Veritas-Mitarbeiters, sicherzustellen, dass der
Geschéaftspartner den Verhaltenskodex fiir Geschéftspartner kennt
und sich ausdrticklich bereiterklart, diesen einzuhalten. Wir miissen
auch MafRnahmen ergreifen, um potenzielle Compliance-Risiken zu
bewerten und zu mindern, die sich aus unseren Kundenbeziehungen
und in unserem Fusions- und Akquisitionsprozess ergeben.

EINHALTUNG DES CODE OF ETHICS

Eine persénliche Erklarung zur Einhaltung des Code of Ethics
ist neben der jahrlichen Compliance-Erklarung Bestandteil
des Leistungsbeurteilungsverfahrens fir Fihrungskrafte.

Ein Mitarbeiter von Bureau Veritas, der sich nicht an den

Code of Ethics halt, wird disziplinarischen MaRnahmen unterworfen,
die bis zur Kiindigung seines Arbeitsvertrags reichen kénnen. In allen
Fallen hat die Person, die verdachtigt wird, einen Verstof: begangen
zu haben, das Recht, gehort zu werden und sich zu verteidigen,
bevor eine Disziplinarmaf3nahme verhangt wird.

Bei Fragen oder Bedenken hinsichtlich der Umsetzung oder
Auslegung des Code of Ethics steht es jedem Mitarbeiter
frei, sich an den lokalen Compliance-Verantwortlichen, den
Group Compliance Officer, zu wenden oder sich von seinem
direkten Vorgesetzten beraten zu lassen.

Auf Anfrage ist die Angelegenheit vertraulich zu behandeln
und die Anonymitat ist zu wahren, soweit dies praktisch
durchfiihrbar ist und es gesetzlich vorgeschrieben ist.
Anfragen, Beschwerden oder Riickmeldungen von externen
Beteiligten beztiglich des Code of Ethics sollten an den
Konzern gerichtet werden.

HINWEISGEBERPROGRAMM VON BUREAU VERITAS

(,WHISTLEBLOWER PROGRAM)

WEN SOLL ICH KONTAKTIEREN
UND WIE?

==

COMPLIANCE
OFFICER

HINWEISGEBER

GROUP COMPLIANCE OFFICER

ODER

EXTERNE ALERTLEITUNG

=
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Wenn ein Mitarbeiter von Bureau Veritas in gutem Glauben

der Ansicht ist, dass eine Regel oder einer der Grundsatze,

die im Code of Ethics oder im Handbuch festgelegt sind, verletzt
worden ist oder verletzt werden soll, sollte er seinen Vorgesetzten
informieren, der den Group Compliance Officer informiert, oder
den Vorgesetzten seines Vorgesetzten, der den Group Compliance
Officer informiert, oder einen internen Priifer, der den Group
Compliance Officer oder direkt den Group Compliance Officer.

Mitarbeiter von Bureau Veritas kdnnen auf freiwilliger Basis
und als Alternative zu den normalen Meldewegen bestimmte
Verstofie oder angebliche Verstof3e gegen den Code of Ethics,
das Handbuch oder geltende Gesetze und Vorschriften tiber
das ,Hinweisgeberprogramm von Bureau Veritas“ melden:

Entweder liber das dafiir vorgesehene externe Alertleitung
(Expolink)
www.expolink.co.uk/bureauveritas-bureauveritas@expolink.co.uk

Oder direkt an den Group Compliance Officer

40/52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - Frankreich
Tel: +33155247608

E-Mail: compliance.officer@bureauveritas.com

Berichte, die tiber das Hinweisgeberprogramm von Bureau Veritas
eingehen, werden unter der Aufsicht des Group Compliance Officers
tiberwacht und bearbeitet. In Ubereinstimmung mit den geltenden
franzésischen Datenschutzgesetzen und -vorschriften funktioniert
das Hinweisgeberprogramm von Bureau Veritas wie folgt:

e Es kann verwendet werden, um schwere Verst&f3e gegen
gesetzliche oder behordliche Vorschriften, ethische Regeln oder
berufliche Verhaltensregeln sowie interne Richtlinien zu melden,

insbesondere in folgenden Bereichen: Korruptionsangelegenheiten

einschlieRlich der Einflussnahme, Buchhaltung und Finanzen,
wettbewerbswidrige Praktiken, Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz, Umwelt, Diskriminierung und Belastigung
am Arbeitsplatz;

Bei der Bewertung der eingegangenen Berichte werden nur
objektive Informationen beriicksichtigt, die entweder einen
direkten Bezug zu diesen spezifischen Arten tatsachlicher oder
angeblicher VerstéRe aufweisen oder die fiir die Uberpriifung
der gemeldeten Fakten unbedingt erforderlich sind;

Von anonymen Meldungen wird abgeraten, sie sind aber

moglich, sofern sie nicht durch lokale Gesetze verboten sind.

Die Identitat des Hinweisgebers wird jedoch nur innerhalb des
Hinweisgeberprogramms offengelegt und ansonsten vertraulich
behandelt. Die Angabe lhres Namens beim Einreichen einer
Meldung erméglicht es dem Unternehmen, Sie vor Repressalien
zu schiitzen und zuséatzliche Informationen von lhnen anzufordern;

Personen, denen Verstéf3e vorgeworfen werden, erhalten

eine Information tber die gegen sie erhobenen Vorwiirfe, jedoch
nicht Gber den Namen des Hinweisgebers, sobald Bureau Veritas
die Vorwiirfe untersucht und MaRnahmen ergriffen hat,

um die Vernichtung von relevanten Beweisen zu verhindern;

Die Aufbewahrung von Berichten, die tiber die Alertleitung erstellt
wurden, wird in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen
oder Vorschriften gehandhabt.

Einem Mitarbeiter von Bureau Veritas diirfen keine
Sanktionen oder andere Formen von Repressalien
auferlegt werden, wenn er in gutem Glauben einen

Verstof? meldet. Hingegen kann jeder, der an einer
verbotenen Aktivitét teilnimmt, den daraus resultierenden
DisziplinarmaRnahmen unterliegen, auch wenn er derjenige
ist, der die Aktivitdt meldet. Seine Anonymitéat wird
geschiitzt, soweit dies praktisch durchfiihrbar ist und in
dem Maf3e, wie es das geltende Recht verlangt.

WENN SIE EINE ENTSCHEIDUNG TREFFEN MUSSEN,
DIE ETHISCHE ASPEKTE BEINHALTET,
SOLLTEN SIE SICH EINIGE FRAGEN STELLEN:

Wiirde ich mich

Ist es legal?

Entspricht
es unseren
Richtlinien und
Verfahren?

Entspricht
es unserer
Kultur, das
beste Interesse
des Kunden

langfristig

wohlfihlen, wenn
ich die Entscheidung

einem Dritten

(Vorgesetzter, vor
Gericht) erklaren
oder sie in den

Habe ich alle
Risiken fur
Bureau Veritas
beriicksichtigt?

Schlagzeilen lesen

zu férdern? wiirde?

@ @

@ @

Wenn die Antwort auf eine dieser Fragen nein lautet oder wenn Sie sich nicht sicher sind,

wenden Sie sich bitte an eine zusténdige Stelle:

e Bitten Sie lhren Vorgesetzten oder die entsprechenden Teams (lhren Vorgesetzten,
den Vorgesetzten lhres Vorgesetzten oder den Compliance Officer) um Hilfe.

e Wenden Sie sich an den Group Compliance Officer oder nutzen Sie die externe Alertleitung.

Bureau Veritas - Code of Ethics - Ausgabe 2020
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WAS IST IM FALLE VON BEDENKEN ZU TUN?

Sollte ein Problem auftauchen, finden Sie hier einige Tipps,
die lhnen helfen kénnen:

(1)

Klaren Sie lhre Beteiligung und
lhr Anliegen durch die Beantwortung
der folgenden Fragen:

e Worauf beziehen sich die Bedenken?
e In welcher Weise sind Sie beteiligt?

e Gegen welche Grundsatze/Regeln wird
verstofen?

e Wer hat gegen die festgestellten Grundsatze/
Regeln verstoRen?

e Wer hat diesen Verstof festgestellt?
e Ist es schon lange her?

e Wurde fiir dieses Problem bereits eine Losung
gefunden?

e Wo ist dieser Verstof? aufgetreten?

~

J

-

-

(2)

Anschlief3end ist zu ermitteln,
wie mit den festgestellten Bedenken

umgegangen werden soll:

e Ignorieren Sie niemals das Vorhandensein eines
Problems, auch wenn Sie sich nicht sicher
sind, ob Sie sich tber das Problem Gedanken
machen sollten oder ob es sich speziell auf lhre
beruflichen Verpflichtungen bezieht.

e Besprechen Sie das Problem mit der
Kontaktperson, mit der Sie sich unter den unten
genannten Ansprechpartnern am wohlsten
fahlen:

- Ihr direkter Vorgesetzter ist in der Regel
Ihr Hauptansprechpartner fir Fragen zum
Code of Ethics;

- lhr Compliance Officer;
- Ihr Vertreter der Personalabteilung;

- Der Group Compliance Officer.

Wenn unklar ist, wie Sie weiter vorgehen sollten, wird Folgendes empfohlen:

o Halten Sie einen Moment inne;

o Lesen Sie die entsprechenden Dokumente;

o Sprechen Sie bei Bedarf mit Ihrem direkten Vorgesetzten oder bitten Sie (wenn Sie es vorziehen)
den lokalen Compliance-Verantwortlichen oder den Group Compliance Officer um Hilfe,

an den Sie sich jederzeit wenden kénnen.

12
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INTEGRITAT UNSERER
DIENSTLEISTUNGEN

Unsere Arbeit muss professionell, BEISPIELE FUR
unabhingig und unparteiisch ausgefiihrt werden e IISCHE

VERHALTENSWEISEN
BEI PRUFUNGEN:

Falschdarstellung von Daten.
Wir missen Situationen vermeiden, in denen unsere Professionalitét, Unabhangigkeit oder Absichtliche Entnahme
Unparteilichkeit beeintrachtigt werden kénnten. Wir verpflichten uns, mit solchen Situationen unvollstandiger oder
offen und transparent umzugehen und diese offen und transparent zu priifen. manipulierter Stichproben.

Unsere Arbeit wird ehrlich, professionell, unabhangig und unparteiisch ausgefiihrt, wobei Be.SteChu.ng/ KiCkb.aCkS :
(eine an eine Partei geleistete

weder Abweichungen von unseren eigenen genehmigten Methoden und Verfahren noch ez vem [ aheliene

von der Meldung von genauen Ergebnissen oder Erkenntnissen toleriert werden. Zahlung, die zum Zweck der

unzuldssigen Sicherung einer
Unsere Berichte, Priifergebnisse und Zertifikate miissen die tats&dchlichen Erkenntnisse, Vorzugsbihandlung gfleistet

die fachliche Meinung oder die erzielten Ergebnisse genau wiedergeben. Durch unsere wurde).

Prozesse und Kontrollen stellen wir die Integritét unserer Dienstleistungen sicher. Nicht alle Temperaturen richtig

messen (z. B.: eine Temperatur
messen und annehmen, dass
die anderen gleich sind — wenn
die Temperatur nur um ein paar
Grad abweicht, kénnte dies
. das Gesamtvolumen drastisch
. beeinflussen).
WIR MUSSEN Nicht kalibrieren (z. B.: durch
® Wir missen Ergebnisse, Daten und andere wesentliche Fakten in gutem Glauben berichten. Uberspringen der zweiten

(Kontroll-)Messung — das
Weiterverwenden eines nicht

® Wir dirfen nur solche Berichte und Bescheinigungen ausstellen, die die tatsachlichen
Erkenntnisse, fachlichen Meinungen oder erzielten Ergebnisse korrekt darstellen.

kalibrierten Messgeréts oder
© Wir missen Situationen vermeiden, in denen unsere Professionalitét, Unabhangigkeit oder das Nicht-Nachkalibrieren,
Unparteilichkeit gefahrdet sein kénnte. weil es erst wenige Stunden
zurlickliegt, kann zu grof3en
Diskrepanzen fihren).

® Wir mussen uns verpflichten, mit solchen Situationen offen und transparent umzugehen
und diese offen und transparent zu priifen.

Verwendung anderer Daten

oder Ergebnisse.

Annehmen, dass 100 % der
Elemente gepriift wurden, wenn
die Arbeit auf Stichprobenbasis
erfolgte.

® Wenn es Toleranzen bei den Ergebnissen gibt, miissen wir klarstellen, dass wir beabsichtigen,
diese zu verwenden oder dass sie verwendet wurden.

Entnahme aller Stichproben

aus demselben Tank oder
. Abteil (was ist, wenn Sie mit
verschiedenen Produkten oder

WIR DURFEN NICHT unterschiedlichen Qualititen

zu tun haben?).

e Wir dirfen die Bewertungsergebnisse nicht verandern, indem wir eine Methode anwenden,
die weder Bureau Veritas noch den allgemein giiltigen Standardmethoden entspricht. Nicht ordnungsgemafie
Probenahme (z. B.: Entnahme
einer oberen Probe anstelle
einer oberen/mittleren/unteren
e Wir diirfen uns nicht dem Druck, der Beeinflussung oder der Aufforderung zur Anderung unserer Probe — eine obere Probe ist
Ergebnisse oder Erkenntnisse beugen. moglicherweise keine gute
Darstellung des gesamten
Produkts, da der Tank oder das
Abteil geschichtet sein kann).

e Wir diirfen die Feststellungen im Bericht von Bureau Veritas nicht auf Verlangen des Kunden
andern, um die Beziehung zum Kunden zu erhalten.

e Wir dirfen Daten, Testergebnisse und andere wesentliche Tatsachen nicht in boser Absicht
berichten und sie nicht unsachgemar verandern.
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INTEGRITAT UNSERER DIENSTLEISTUNGE

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Ein BV-Inspektor ist fiir die Kontrolle einer Kohleladung verantwortlich. Ein grof3er
BEISPIELE FUR Kunde, ein Handler, tbt starken Druck auf ihn aus, zwei von zwanzig Proben
POTENZIELL UNETHISCHE der Kohleladung nicht zu beriicksichtigen, da die Kontrollergebnisse der beiden
VERHALTENSWEISEN Proben die Qualitatsbewertung der Ladung insgesamt und damit ihren Wert

IN LABORATORIEN: verringern wirden.

Die Verfahren von Bureau Veritas verlangen, dass alle zwanzig Proben in den

= Endergebnissen berticksichtigt werden miissen. Der Handler aber versucht, den
(z. B.: Léschung von Daten — | Ktor dadurch zu iib d ) dd Fahrt .
Entfernung vorhandener nspektor dadurch zu Uberzeugen, dass niemand davon erféhrt, wenn die beiden
Daten / Datenerstellung). Proben nicht berticksichtigt werden, und dass niemand anders betroffen ware,
wenn er der Aufforderung des Handlers nachkommt.

Datenfalschung

Falschdarstellung von
Qualitétskontrollproben. Sollte der Inspektor tun, was der Kunde von ihm verlangt?

Nichtbefolgung von SOPs
(Standard Operating
Procedures) oder
Industriestandards.

l_‘_’lodiﬂzieren von Proben zur
Anderung von Merkmalen.

Manipulation von NEIN

Analyseergebnissen.

Ersetzen von Proben,

L Die technischen Verfahren von Bureau Veritas miissen jederzeit verwendet

Verfélschen der und angewendet werden. Diese technischen Verfahren sind dazu da, die
Aufzeichnungen von Integritat unserer Dienstleistungen zu gewahrleisten. Natdrlich erhélt ein Kunde
Analysegerdtemesswerten. nicht gern eine abschlédgige Antwort, daher muss dies taktvoll und von einer
,Rosinenpicken* Person auf der richtigen Ebene von Bureau Veritas geschehen.

bei den Ergebnissen.
In einer solchen und in allen schwierigen Situationen ist das Management dazu

da, die notwendige Unterstiitzung zu geben.

REFERENZDOKUMENTE
Code of Ethics — Handbuch: Policy 321
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INTEGRITAT DER VORGELEGTEN
DOKUMENTE UND INFORMATIONEN

Jeder Mitarbeiter von Bureau Veritas ist fiir alle InNformationen,
die er/sie zur Verfiigung stellt, und fiir alle Dokumente, die er/sie erstellt,
wie etwa Berichte, Testergebnisse und Zertifikate, personlich verantwortlich.

@®-C @

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT

o Sicherstellen, dass alle Informationen und Dokumente, e Wir diirfen keine Aufzeichnungen vernichten, die sich
die intern oder extern bzw. durch IT-Systeme an Kunden auf einen Rechtsstreit, potenzielle Anspriiche oder
geliefert und weitergeleitet werden, zuverlassige, eine Untersuchung beziehen.

wahrheitsgemaf3e und vollstandige Informationen
enthalten. Dies gilt u. a. fiir Informationen und Unterlagen
aus den Bereichen Personal, Finanzen, Recht, Steuern

o Wir durfen uns nicht c!gm Druck, der Beeinflussung oder
der Aufforderung zur Anderung unserer Dokumente

sowie fiir Unterlagen, die bei staatlichen Stellen oder beugen.
Behorden eingereicht werden. e Wir diurfen Daten und andere wesentliche Tatsachen nicht
o Fihren Sie Aufzeichnungen, um Ihre Ergebnisse und in bésem Glauben melden und sie nicht unsachgemaf3
’ verandern.

Schlussfolgerungen zu dokumentieren.

o Erstellen Sie nur Unterlagen, die ausdriicklich durch
Gesetze oder Vorschriften gefordert werden (es sei denn,
es gibt einen klaren Geschaftszweck).

Flhren Sie genaue und vollstandige Aufzeichnungen,
insbesondere solche, die fiir offizielle Zwecke verwendet
werden.

o Vernichten Sie Aufzeichnungen in Ubereinstimmung mit
den Richtlinien des Unternehmens zur Aufbewahrung von
Aufzeichnungen.

o Lernen Sie, pragnant und prazise zu schreiben und nur das
zu schreiben, was erforderlich ist und was Sie erklaren
kénnen, wenn die Information 6ffentlich werden sollte.

OQ WAS IST IN EINEM REALEN
N SZENARIO ZU TUN?

Wir beauftragen einen Berater, der Arbeiten an unseren Computern durchfiihrt.
Es besteht die Moglichkeit, dass er/sie elektronische Dateien mit vertraulichen Informationen sehen kann.

Muss ich etwas tun?

JA

Sie miissen ihn/sie auffordern, eine Vertraulichkeitsvereinbarung zu unterschreiben.

In Fallen, in denen eine Beratungsfirma betroffen ist, reicht es oft aus, eine Vertraulichkeitsvereinbarung mit dem Unternehmen
abzuschliefien, solange dieses sicherstellt, dass diese Vereinbarung auch von seinen Mitarbeitern verpflichtend eingehalten wird.
Auch wenn es eine Vertraulichkeitsvereinbarung gibt, miissen wir eine unnétige Offenlegung vertraulicher Informationen vermeiden.

Im Zweifelsfall oder fiir Vorlagen wenden Sie sich an Ihre Rechtsabteilung.

REFERENZDOKUMENTE
Handbuch: Policy 311
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INTEGRITAT UND INTERNE
KONTROLLE VON FINANZ- UND
RECHNUNGSLEGUNGS-
INFORMATIONEN

Alle finanziellen und buchhalterischen Informationen miissen ordnungsgemaf?
und korrekt in den Blichern und Konten von Bureau Veritas erfasst werden und
diirfen in keinem Fall Gegenstand einer unvollstandigen, fehlerhaften oder
missbrauchlichen Behandlung sein.

Alle Eintragungen miissen in gutem Glauben durch entsprechende Nachweise belegt werden. Konten diirfen niemals

zur Verschleierung von Bestechungen, zur Einflussnahme oder fiir andere unzuldssige Transaktionen verwendet werden.

Alle Dokumente miissen in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und den Richtlinien von Bureau Veritas aufbewahrt
werden.

Interne Kontrollen sind eingerichtet, um die Qualitat und Zuverlassigkeit der Finanz- und Buchhaltungsinformationen zu
gewabhrleisten und sicherzustellen, dass die Blicher und Aufzeichnungen des Unternehmens nicht zur Verschleierung unzuldssiger
Transaktionen verwendet werden.

Jeder Business Unit Manager von Bureau Veritas ist fir die interne Kontrolle der Ubereinstimmung mit den Verfahren von

Bureau Veritas verantwortlich.

On@® U@

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT

o Wir mussen alle finanziellen und buchhalterischen e Wir dirfen keine unvollstandigen, fehlerhaften oder
Informationen in den Biichern und Konten von missbrauchliche Daten in den Biichern und Konten
Bureau Veritas ordnungsgemaf und korrekt erfassen. von Bureau Veritas aufzeichnen.

® Wir missen alle Eintrage durch geeignete Nachweise e Wir diirfen Konten nicht zur Verschleierung von
belegen kénnen. Bestechungen, zur Einflussnahme oder fiir andere

A . L . unzuldssige Transaktionen verwenden.
® Wir missen sicherstellen, dass die im Berichtssystem g

erfassten Daten, insbesondere zum Halbjahr und zum
Jahresende, mit den zu veréffentlichenden Informationen,
mit den Ergebnissen des Zeitraums und mit der Finanzlage
am Ende des Zeitraums in Einklang stehen.

® Wir miissen Dokumente in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen und den Richtlinien von Bureau Veritas
aufbewahren.

18
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INTEGRITAT UND INTERNE KONTROLLE VON FINANZ- UND RECHNUNGSLEGUNGSINFORMATIONEN

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIOZU TUN?

Ich mdchte einem Kunden ein Geschenk machen.

Ist das zuldssig? Wie muss ich vorgehen?
Wie miissen die entsprechenden Eintrédge gebucht
werden?

Die Regeln von Bureau Veritas sind eindeutig. Bevor Sie
ein Geschenk tber 150 Euro machen, miissen Sie die
Genehmigung des Group Compliance Officers einholen.

Im Zweifelsfall wenden Sie sich an den Compliance Officer.

Fir die Buchungen wird auf den Kontenplan MAG 241
zurtickgegriffen, um die Buchungen auf den entsprechenden
speziellen Konten zu buchen.

Ich muss heute einen Lieferanten bezahlen, aber mein
Buchhalter, der fiir die Vorbereitung des Zahlungsvorgangs
und die Buchung der Rechnung zustandig ist, ist heute nicht
hier. Ich habe allerdings Zugriff, um die Zahlung vorzubereiten,
sie zu genehmigen und zu buchen. Auf diese Weise wird meine
Zahlung nicht Gberfallig.

Sollich es machen?

NEIN

Sie missen die Aufgabentrennung respektieren: Personen,
die fiur die Vorbereitung der Zahlungsvorgange und die
Buchung der Rechnungen zusténdig sind, diirfen nicht in den
Zahlungsfreigabeprozess einbezogen werden.

REFERENZDOKUMENTE
Handbuch: Policies 322 und 323
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INTERESSENKONFLIKT

7 J) Vermeiden Sie jede Situation,
die zu einem Interessenkonflikt fihren kénnte.

Fur die Mitarbeiter von Bureau Veritas ist es wichtig,
unabhangig zu sein und jede Verpflichtung oder Verbindung zu melden,
die zu einem potenziellen Interessenkonflikt fiihren kénnte.

Ein personlicher Interessenkonflikt ist eine Situation, in der die Interessen von Bureau Veritas von den personlichen Interessen
eines seiner leitenden Angestellten, Vorstandsmitglieder oder Mitarbeiter abweichen (oder einer Person, mit der ein leitender
Angestellter, Vorstandsmitglied oder Mitarbeiter in einer engen persénlichen oder geschaftlichen Beziehung steht).

Wir missen solche Situationen mit Interessenkonflikten oder das Auftreten von Interessenkonflikten bei unseren geschéftlichen
Transaktionen und Dienstleistungen vermeiden, indem wir spezifische Anforderungen beriicksichtigen und spezielle interne
Verfahren anwenden. Wir regulieren alle Situationen, die solche Konflikte erzeugen kénnen. Dies beinhaltet in bestimmten Fallen
ein vélliges Verbot, und in anderen Fillen eine vorherige Uberpriifung, Mitteilung oder Genehmigung.

WIR MUSSEN

e Wir missen Situationen vermeiden, die unser
Urteilsvermoégen beeinflussen kénnen, auch wenn
wir glauben, dass dies nicht der Fall ist.

e Wir missen jeden potenziellen Interessenkonflikt zwischen
beruflichen und persénlichen Angelegenheiten vermeiden.

o Sie missen lhre eigene Situation aus dem Blickwinkel
einer externen Partei betrachten, um das Auftreten eines
Interessenkonflikts zu vermeiden.

® Wenn wir Dienstleistungen fiir ein mit Bureau Veritas
verbundenes oder angeschlossenes Unternehmen
erbringen, miissen wir priifen, was nach den internen
Qualitatsverfahren von Bureau Veritas zu tun ist.

o Wir missen Interessenkonflikte mit verbundenen
Unternehmen vermeiden, an denen wir ein finanzielles oder
geschéftliches Interesse haben und fiir die wir angefragt
sind, Dienstleistungen zu erbringen.

® Wir missen Interessenkonflikte zwischen unseren
Unternehmen und/oder der Operating Group vermeiden,
die zwar unterschiedliche Tatigkeiten ausiiben, aber
entweder fiir den gleichen Kunden oder fiireinander
Dienstleistungen erbringen.

® Wir missen die vorherige Zustimmung des Vorgesetzten
einholen, bevor wir einem Familienmitglied oder einer
Person, zu der wir eine enge personliche Beziehung haben,
ein Stellenangebot unterbreiten oder auf dieses Einfluss
nehmen.

@

WIR DURFEN NICHT

e Wir dirfen keine Firmengeschéfte mit einem
Familienmitglied oder mit einer Einzelperson oder einer
Organisation, mit der Sie oder Ihre Familie in irgendeiner
Weise verbunden sind, einleiten oder durchfihren.

e Wir dirfen weder direkt noch indirekt um einen
personlichen Vorteil bitten oder diesen annehmen,
der Ihnen als Mitarbeiter von Bureau Veritas gewahrt
wird (mit Ausnahme von bescheidenen Geschenken und
Bewirtungen in Ubereinstimmung mit den in unserer
Geschenk- und Bewirtungsrichtlinie formulierten
Grundsatzen).

e Sie diirfen keine Zuwendungen oder Dienstleistungen
fiir sich oder Ihre Freunde oder Verwandten erbitten oder
annehmen, die Ihnen oder lhren Freunden oder Verwandten
aufgrund lhrer Beschéftigung bei einem Unternehmen des
Bureau Veritas Konzerns gewahrt oder fiir Sie erbracht
werden, mit Ausnahme von Geschenken oder Einladungen,
die im Rahmen der reguldren Geschaftstatigkeit tblich
sind, wie sie im Code of Ethics-Handbuch festgelegt sind.

e Wir dirfen keine Ernennungen als Direktor, Vorstand oder
leitender Angestellter oder eine ahnliche Position bei einem
Unternehmen auf3erhalb des Konzerns annehmen, ohne
zuvor die Zustimmung des Vorgesetzten eingeholt
zu haben.

o Wir durfen weder direkt noch Uber VVerwandte, Freunde
oder Vermittler eine Beteiligung an einem Wettbewerber,
Lieferanten oder Kunden erwerben (oder es versaumen,
solche bestehenden Interessen offenzulegen), auf3er wie
in den internen Verfahren von Bureau Veritas festgelegt.

e Sie durfen keine Guter oder Ressourcen des
Unternehmens, das Sie beschaéftigt, fiir Ihren eigenen
personlichen Gebrauch verwenden, es sei denn, eine solche
Verwendung wurde formell genehmigt.

Im Zweifelsfall halten Sie inne und wenden Sie sich an
lhren direkten Vorgesetzten oder, falls Sie es vorziehen,
an eine andere, am Anfang dieses Kodex angegebene
Kontaktstelle. Alle Erklarungen werden vertraulich
und mit Diskretion und Respekt behandelt.
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INTERESSENKONFLIKT

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Darf ich eine Ernennung auf3erhalb von Bureau Veritas annehmen,
wahrend ich Mitarbeiter von Bureau Veritas bin oder bleibe?

Bevor Sie eine Ernennung aufierhalb des Konzerns annehmen, miissen Sie
die Zustimmung lhres Vorgesetzten einholen. Sie sollten jedoch jede Situation
vermeiden, die zu einem Interessenkonflikt flihren kénnte.

Kann ein Mitarbeiter eine Position bei einem Wettbewerber oder einem
Kunden innehaben oder sich an dessen Aktienkapital beteiligen?

NEIN, vorbehaltlich sehr seltener Ausnahmen,
die mit lhrem Compliance Office Giberpriift
werden miissen.

Sie missen jede Situation vermeiden, die zu einem Interessenkonflikt fiihren
konnte.

Darf ein Mitarbeiter an der Entwicklung, Herstellung, Lieferung,
Nutzung oder Wartung der von Bureau Veritas zu priifenden Objekte
beteiligt sein und an der Priifung dieser Objekte mitwirken?

NEIN, auf keinen Fall.

Sie missen jede Situation vermeiden, die zu einem Interessenkonflikt fiihren
konnte.

REFERENZDOKUMENTE

Code of Ethics — Handbuch:
Policies 342 und 343

BEISPIELE
FUR SITUATIONEN,
DIE WIR REGULIEREN:

e Einem Familienmitglied oder
einer Person, zu der Sie eine
enge personliche Beziehung
haben, eine Stelle anzubieten
oder dieses Verfahren zu
beeinflussen, ohne vorher die
Zustimmung lhres Vorgesetzten
eingeholt zu haben.

o Eine familidre oder enge
personliche Beziehung zu einer
Person zu haben, in dessen
Berichtslinie Sie sind, ohne
sowohl Ihren Vorgesetzten
als auch Ihren Personalchef
schriftlich informiert zu haben.

o Eine familidre oder enge
personliche Beziehung zu
einer Person zu haben, die
mit einem Geschaftspartner,
Kunden oder Wettbewerber
von Bureau Veritas
(in jedem Fall innerhalb des
Geschaftsbereichs, in dem Sie
arbeiten) verbunden ist, ohne

sowohl Ihren Vorgesetzten
als auch Ihren Personalchef
schriftlich informiert zu haben.

Einen personlichen Vorteil,
der Ihnen als Mitarbeiter von
Bureau Veritas direkt oder
indirekt gewahrt wird, zu
erbitten oder anzunehmen (mit
Ausnahme von bescheidenen
Geschenken und Bewirtungen
in Ubereinstimmung mit

den in unserer Geschenk-

und Bewirtungsrichtlinie
formulierten Grundsatzen).

Ernennungen auferhalb von
Bureau Veritas anzunehmen,
wahrend Sie bei Bureau Veritas
angestellt sind, ohne zuvor die
Zustimmung lhres Vorgesetzten
eingeholt zu haben.

Direkt oder Giber Verwandte,
Freunde oder Vermittler

eine Beteiligung an einem
Wettbewerber, Lieferanten oder
Kunden zu erwerben (oder diese
bestehenden Beteiligungen
nicht offenzulegen), auf3er wie
in den internen Verfahren von
Bureau Veritas festgelegt.

Gter oder Ressourcen
des Unternehmens, das
Sie beschaftigt, fiir Ihren
personlichen Gebrauch
zu nutzen.
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@

AKTIV GEGEN

KORRUPTION
VORGEHEN

Richtlinien zur Korruptionsbekdmpfung

Geschenke, Bewirtung und Einladungen
entgegennehmen

Geschenke, Bewirtung und Einladungen
iiberreichen

Gemeinniitzige Spenden, Sponsoring
und Zuwendungen an politische Parteien

Umgang mit Dritten
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RICHTLINIEN ZUR
KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Wir lehnen jede Form von Bestechung, Korruption und Einflussnahme
kategorisch ab und verpflichten uns zur vollstandigen Einhaltung
aller geltenden Gesetze und Verbote eines solchen Verhaltens.

Bureau Veritas verpflichtet sich, alle Formen der Korruption, einschliefilich Bestechung und Einflussnahme, in jedem Land,
in dem es tétig ist, zu bekdmpfen und die relevanten lokalen und internationalen Gesetze in allen Rechtsordnungen, in denen
Bureau Veritas ansassig ist oder Dienstleistungen erbringt, zu befolgen.

Bureau Veritas hat eine Null-Toleranz-Politik gegentiber Bestechung und korruptem Verhalten in jeglicher Form. Bestechungen,
Kickbacks, Einflussnahme und alle anderen unzuléssigen Anreize oder Absprachen, an denen Beamte, Kunden, Lieferanten oder
andere Gegenliber beteiligt sind, sind streng verboten. Dieses Verbot umfasst ,Schmiergeld“-Zahlungen, obwohl diese nicht per se
Bestechungen sind (d. h. kleine Zahlungen, die geleistet werden, um sicherzustellen, dass ein Beamter seine Amtspflichten erfillt),
und Zuwendungen an politische Parteien. Mithilfe von Richtlinien, Verfahren und Praktiken, wie Schulungen und entsprechenden
Anleitungen, versucht Bureau Veritas, Korruption im Unternehmen zu vermeiden. Das Versprechen, Anbieten, Fordern, Zahlen oder
Annehmen von Bestechungsgeldern stellt eine Verletzung der Richtlinien von Bureau Veritas dar, kann eine Straftat darstellen und
flhrt zu entsprechenden DisziplinarmaRnahmen (gegebenenfalls auch einer Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses).

Lobbying kann als eine Aktivitat definiert werden, die darauf abzielt, eine 6ffentliche Entscheidung zu beeinflussen. In einigen Landern,
etwa in Frankreich, ist die Interessenvertretung gesetzlich nach spezifischen Kriterien definiert, muss deklariert werden und unterliegt
strengen ethischen Regeln. Jede Lobbytétigkeit im Namen des Konzerns muss transparent sein, im Einklang mit dem geltenden Recht
stehen und vom Group Compliance Officer genehmigt werden.

@ On)

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT

e Wir missen alle Formen der Korruption bekdmpfen und lehnen e Wir dirfen im Rahmen der Erfiillung von Pflichten oder zum
sie kategorisch ab. Abschluss eines Vertrags keine Bestechungsgelder (Geld und/

e Wir missen die relevanten lokalen und internationalen oder Einladung) erbitten, annehmen, versprechen, anbieten
Antibestechungsgesetze in allen Rechtsordnungen anwenden, oder geben (weder direkt noch indirekt).
in denen wir ansassig sind. e Wir dirfen Amtstrégern einer Regierung keine Geschenke

e Wir mussen die internen Verfahren von Bureau Veritas anbieten, um eine Handlung zu beeinflussen oder zu

belohnen oder Zahlungen an einen Amtstrager oder Beamten

beachten, indem wir insbesondere die vorherige Genehmigung einer Regierung leisten, mit dem Ziel, eine Handlung oder

des Group Compliance Officers fiir bestimmte, hiernach

beschriebene, regulierte Situationen einholen. Entscheidung dieser Regierung zu beeinflussen.

e Wir missen es ablehnen, Rechnungen auszustellen oder zu e Wirdrfen keme__Mlttel oder Vermdgenswerte des
bezahlen, die nicht den tatsachlich erbrachten Leistungen Unternehmens fiir unethische Zwecke verwenden.
entsprechen. e Wir diirfen keine Zuwendungen an politische Parteien,

e Wir miissen es ablehnen, Zahlungen in bar oder auf ein Schmiergelder und Kickbacks zahlen: Sie sind streng verboten.
Bankkonto zu leisten, das nicht auf den Namen des e Wir dirfen keine Ausgaben fiir Geschenke oder Mahlzeiten
Leistungsempféngers lautet, oder ein Nummernkonto ist. zugunsten eines Kunden tétigen, die 150 Euro Ubersteigen,

e Wir miissen fiir jedes angebotene Geschenk eine Erklarung ohne vorher die erforderliche Genehmigung eingeholt zu haben.
zur Identitat des Beglinstigten und einen ordnungsgemafen e Wir dirfen keine Bestechungsgelder annehmen, z. B. um Test-
Beleg vorlegen. oder Auditergebnisse zu &ndern oder einen falschen Bericht

e Wir miissen die Zahlung von Geschenken oder Bewirtungen korrekt oder ein falsches Zertifikat auszustellen.
verbuchen und auBerbuchhalterische Abrechnungen verbieten. e Wir dirfen keiner Person direkt oder indirekt Wertsachen

e Wir miissen das Angebot oder die Annahme von versprechen, anbiete_n odc_er zur Ve_r_fL]gung ;tellen, um die
Bestechungsgeldern in jeglicher Form untersagen, einschlielich Person dazu zu verleiten, ihre Position zu missbrauchen, um
Schmiergelder auf einen Teil einer vertraglichen Zahlung. Buriaau Ver|t§15 einen Vo.rtell zZu verschaffen, oder als Belohnung

L . B L dafir, dass sie dies bereits getan hat. Eine Wertsache kann

® Wir missen die Nutzung von Wegen"od_er Kanlen fu!’_ die jede Art von Geld, Geschenk, Bewirtung, Spende, Gefalligkeit,
Bereitstellung oder den Erhalt unzuldssiger Vorteile fur Dienstleistung oder anderen Nutzen beinhalten. Im Rahmen
oder von Kunden, Vertretern, Auftragnehmern, L|efer§mten, unserer Aufgaben diirfen wir weder direkt noch indirekt eine
Angestellten einer solchen Partei oder Beamten verbieten. Wertsache von einer Person erbitten oder annehmen, die

e Wir missen auch die Einflussnahme verbieten, eine Form versucht, einen unzulassigen Nutzen oder Vorteil zu erlangen
der Korruption, die darin besteht, einem Dritten einen Vorteil (zum Beispiel ein glinstiges Testergebnis in Verbindung mit
zu verschaffen, wenn dieser im Gegenzug Einfluss auf einen einem Test-, Inspektions- oder Zertifizierungsverfahren oder
offentlichen Amtstrager austibt (unabhéngig davon, ob diese einen Vertrag zur Lieferung von Waren oder Dienstleistungen
Person einen Vorteil erhdlt oder von der Vereinbarung weiR), an Bureau Veritas).

um einen unzuldssigen Vorteil zu erhalten, oder als Belohnung
dafiir, dass sie dies bereits getan hat. Allen Fiihrungskraften,
Vorstandsmitgliedern, Mitarbeitern und Geschéftspartnern
von Bureau Veritas ist es untersagt, Vereinbarungen zu treffen,
die gegen dieses Verbot verstof3en.

e Melden Sie alle entsprechenden Zahlungsaufforderungen
an lhren Vorgesetzten oder einen Compliance Officer.
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RICHTLINIEN ZUR KORRUPTIONSBEKAMPFUN

o) WAS IST INEINEM REALEN
A~ SZENARIO ZUTUN?

BEISPIELE FUR
KORRUPTION ODER
EINFLUSSNAHME
(DIESE LISTE IST NICHT
VOLLSTANDIG):

o FEin Mitarbeiter von
Bureau Veritas leistet eine
Zahlung an eine Person, die im
Ausschreibungskomitee eines
potenziellen Kunden sitzt, im
Austausch fiir vertrauliche
Ausschreibungsinformationen.

e Ein Bureau Veritas-Intermediar,
der mit den Steuerbehérden in
Verbindung steht, leistet eine
Zahlung an einen Steuerbeamten
als Gegenleistung fiir eine
Reduzierung der Steuerschuld
von Bureau Veritas und nimmt
die Zahlung auf seiner Rechnung
an Bureau Veritas als ,,Gebuihr fir
Beziehungen mit Behérden“ auf.

Ein Mitarbeiter von

Bureau Veritas, der an einem
Zertifizierungsauftrag beteiligt
ist, akzeptiert vom Kunden
eine All-Inclusive-Reise

in die Karibik, im Gegenzug

fiir ein positives Ergebnis.

Ein von Bureau Veritas
beauftragter Zollagent kann
aufgrund eines Fehlers in den
erforderlichen Unterlagen keine
Zollabfertigung fiir Laborbedarf
erhalten, den Bureau Veritas
importieren méchte. Der Agent
tatigt eine Barzahlung an einen
Zollbeamten im Austausch fiir
die Freigabe der Sendung.

Ein Mitarbeiter von

Bureau Veritas spricht sich mit
einem Lieferanten ab, um die
Zahlungen, die Bureau Veritas
an den Lieferanten leistet,
aufzublidhen, und der Lieferant
zahlt einen Teil der zusatzlichen
Gewinne direkt an den
Mitarbeiter von Bureau Veritas.

Ein Mitarbeiter von

Bureau Veritas hat einen
Kontakt, der mit einem
Regierungsbeamten eng
befreundet ist, und der Beamte
ist in der Lage, eine regulatorische
Entscheidung zugunsten von
Bureau Veritas zu beeinflussen.
Der Mitarbeiter leistet eine
Zahlung an den Kontakt als
Gegenleistung fiir seinen
Einfluss auf den Beamten, um
eine fiir Bureau Veritas giinstige
Entscheidung zu treffen.

Ich hére manchmal, dass bestimmte Agenten Geld, das ihnen von anderen Unternehmen bezahlt wird,
verwenden, um teure Geschenke fiir hohe ausléndische Beamte zu kaufen.

Ich méchte konkurrenzfahig bleiben. Darf ich das tun?

NEIN

Die Richtlinien von Bureau Veritas besagen, dass alle geltenden Gesetze einzuhalten sind, wo immer
wir geschaftlich tétig sind. Sie sind verpflichtet, alle Gesetze einzuhalten, die solche Zuwendungen an
Regierungsbeamte oder andere Personen, die keine Regierungsbeamten sind, verbieten, unabhangig
davon, ob sie direkt oder indirekt, z. B. (iber Agenten, versprochen oder gegeben werden. Sie miissen
jede Situation, die Sie betrifft, sofort melden. Andernfalls kénnen Sie Bureau Veritas und sich selbst
rechtlichen Sanktionen aussetzen.

Inspektor ,X“ fiihrte eine Inspektion im Werk A durch und stellte fest, dass die Ware mangelhaft und
nicht versandfertigist. Der Manager von Werk A akzeptierte seine Ergebnisse, aber bevor der Inspektor
das Werk verlie?, um den Bericht zu erstellen, bot der Manager ihm einen verschlossenen Umschlag
an und sagte, dass dies ein kleines Zeichen der Anerkennung fiir seine Bemtihungen sei und er hoffe,
dass das Werk positiv beurteilt wird. Der Betrag im Umschlag war klein und dtirfte nur fiir den Kauf
einiger Erfrischungsgetranke ausreichen.

May Darf , X“ den Umschlag annehmen?

NElN Jede Form von Geld- oder Sachleistungen
an die Mitarbeiter von BV ist gemafl dem
Code of Ethics strengstens verboten.

Stellen Sie sich vor, Sie und ein Kollege sind fiir den Aufbau einer neuen Geschéftseinheit im Ausland
verantwortlich. Bei einem Drink nach der Arbeit erzahlt Ihnen Ihr Kollege, dass er das Telefonnetz
nur durch die Einhaltung der értlichen Gepflogenheiten installieren konnte, was die Ubergabe eines
,Geldanreizes* beinhaltete. Sie sind besorgt tiber das, was er getan hat und fragen sich, ob Sie
schweigen, |lhre Missbilligung schriftlich festhalten oder seine Handlungen dem Head Office melden
sollten. Sie entscheiden sich, zu schweigen.

Sollte ich das machen?

NEIN Das Verschweigen einer Aktivitdt, die gegen die
Unternehmensrichtlinien verstoft, entbindet
Sie nicht von der Verantwortung, ja in manchen
Féllen auch nicht von der strafrechtlichen
Verantwortung.

REFERENZDOKUMENTE

Handbuch:

Policy 330
Policy 332
Policy 333
Policy 334
Policy 335
Policy 336
Policy 337
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GESCHENKE, BEWIRTUNG UND
EINLADUNGEN ENTGEGENNEHMEN

Weder Geschenke noch Bewirtungen oder Einladungen diirfen
akzeptiert werden, wenn sie unzulassig Geschaftsentscheidungen
beeinflussen kénnen oder den Anschein eines unzuldssigen
Einflusses auf Geschaftsentscheidungen erwecken.

Geschenke, Bewirtung und Einladungen diirfen nicht Giber das im Rahmen der normalen Geschaftsbeziehungen Gbliche Maf
hinausgehen. Jede Form von Geschenken oder Einladungen, die dem Ruf von Bureau Veritas schaden kénnten, ist zu vermeiden.

Wir kontrollieren und tGiberwachen Geschenke und Einladungen, die von Kunden, Subunternehmern, Lieferanten und
anderen Geschéftspartnern an Mitarbeiter von Bureau Veritas gegeben werden, da solche Geschenke und Einladungen
das Urteilsvermdgen, die Unparteilichkeit oder Unabhangigkeit des Mitarbeiters beeintrachtigen und dazu fiihren kénnen,
dass er nicht im besten Interesse von Bureau Veritas handelt.

@O On)

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT
e \or der Annahme von Geschenken (Mahlzeiten, e Sie diirfen weder Geschenke noch Einladungen annehmen,
Einladungen, Geschenke, Reisen und Unterkunft) die Sie dazu bewegen, etwas zu tun oder zu unterlassen.

im Wert von mehr als 150 Euro missen wir dies melden

und die Genehmigung unseres Vorgesetzten einholen. e Wir darfen keine Zahlung von Bargeld, Trinkgeldern,

Darlehen oder bargelddhnlichen Geschenken von

e \Wenn entgegengenommene Geschenke nicht Lieferanten oder Kunden annehmen.
zurilickgewiesen oder zurlickgegeben werden kénnen,
ohne Anstof3 zu erregen, sollte die Person, die das
Geschenk erhalt, eine geeignete Weitergabemethode
wahlen, zum Beispiel eine Spende an eine ausgewahlte
Wohltatigkeitsorganisation.

e Wir diirfen keine persénlichen Geschenke, Gefalligkeiten,
Einladungen oder Bewirtungen annehmen, wenn diese
im Zusammenhang mit den von Bureau Veritas erbrachten
Dienstleistungen gewahrt werden.

e Mitarbeiter, die an Entscheidungen lber die Beschaffung
oder Auswahl von Lieferanten beteiligt sind, diirfen niemals
personliche Geschenke von Lieferanten oder potenziellen
Lieferanten annehmen.

e Vorbehaltlich der Berichts- und Freigabepflichten sind
die Gblichen Bewirtungen und Einladungen, etwa zur
Teilnahme an Messen und &hnlichen Fachveranstaltungen,
die von Lieferanten gesponsert werden, zulassig.

e Wir diirfen Konten nicht zur Verschleierung von
Bestechungen, zur Einflussnahme oder fiir andere
unzuldssige Transaktionen verwenden.

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Ich habe eine teure Kamera von einem Lieferanten erhalten.
Ich bin kein Entscheidungstrédger bei der Beschaffung ode -
Auswahl von Lieferanten.

Darf ich sie behalten?

NEIN

Nehmen Sie weder Geschenke noch Einladungen an, auf3er
ganz bescheidene, fiir die keine Gegenleistung erwartet wird
und die Sie lhrem Vorgesetzten gegentiber offenlegen.

In der Regel sollten Sie mit gesundem Menschenverstand
und gutem Urteilsvermdgen vorgehen, um den Eindruck von
Unangebrachtheit oder Interessenkonflikten zu vermeiden,
und lhren Vorgesetzten tiber erhaltene Geschenke informieren.
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BEVOR SIE EIN GESCHENK
ODER EINE EINLADUNG
ANNEHMEN, FRAGEN

SIE SICH:

1 - Ist es von geringem Wert
(kleine Werbeartikel
oder handelstbliche oder
saisonale Geschenke
von bescheidenem Wert
wie Blumenbticher oder
Obstkorbe)?

Entspricht es der internen
Richtlinie und dem Verfahren
des Konzerns und legt das
lokale Recht Grenzen fest?

Welche Absicht verfolgt
dieses Geschenk oder diese
Einladung?

Kénnten Sie das offen mit
Ihren Kollegen besprechen?

GESCHENKE, BEWIRTUNG UND EINLADUNGEN ENTGEGENNEHMEN

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Sie sind fiir ein Projekt verantwortlich, das den Einsatz von Lieferanten erfordert. Zum Zeitpunkt
der Ausschreibung ladt einer der potenziellen Anbieter Sie zu einem Tennisspiel bei den Roland
Garros French Open ein.

Wie sollten Sie sich in einer solchen Situation am besten verhalten?

Sie miissen die Einladung ablehnen. Sie kénnen in einen
Interessenkonflikt geraten, der als Korruption angesehen
werden kann, wenn der Lieferant im Gegenzug eine
unangemessene Entschadigung erwartet, z. B. vertrauliche
technische Informationen. Zur Erinnerung: Im Rahmen
einer Ausschreibung missen alle Lieferanten Zugang zu
den gleichen Informationen haben. Sie miissen auch lhren
Vorgesetzten schriftlich Gber diesen Vorschlag informieren
und sich mit ihm besprechen, um die angemessene
Vorgehensweise in Bezug auf diesen Lieferanten festzulegen.

REFERENZDOKUMENTE
Handbuch: Policy 335
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GESCHENKE, BEWIRTUNG
UND EINLADUNGEN
UBERREICHEN

Obwohl es in vielen Teilen der Welt liblich zu sein scheint,
Geschdftsgeschenke zu libergeben und Einladungen
auszusprechen, unterliegen sie strengen Kontrollen,

weil sie als Bestechung wahrgenommen werden kénnten,

um jemanden dazu zu bringen, etwas zu tun, was er oder
sie nicht tun sollte, oder um jemanden dazu zu bringen,
etwas nicht zu tun, was er oder sie im Rahmen
seiner oder ihrer Tatigkeit tun sollte.

Weder Geschenke noch Bewirtungen oder Einladungen diirfen angeboten werden, wenn
sie unsachgemaf? beeinflussen kénnen oder den Anschein eines unzuléssigen Einflusses auf
Geschéftsentscheidungen erwecken.

Die angebotenen Geschenke, Bewirtungen und Einladungen diirfen nicht tber das hinausgehen,
was in normalen Geschéftsbeziehungen Ublich ist. Jede Form von Geschenken oder Einladungen
oder Unterhaltungen, die dem Ruf von Bureau Veritas schaden kénnten, ist zu vermeiden.

WIR MUSSEN

e Wir mussen die vorherige Genehmigung des Group Compliance Officers einholen, wenn
wir Kunden oder Geschéftspartnern Geschenke im Wert von mehr als 150 Euro (oder mehr
als 300 Euro auf kumulativer Basis pro Person in einem Kalenderjahr) anbieten.

e Die Genehmigung des Group Compliance Officers ist erforderlich, bevor die Zahlung oder
die Verpflichtung zur Zahlung von Reise- und Unterkunftskosten (Gegenwert 150 Euro oder
mehr als 300 Euro auf kumulierter Basis pro Person im Kalenderjahr) von Beamten, Kunden
oder Geschéftspartnern, insbesondere zu von Bureau Veritas gesponserten Veranstaltungen
oder fiir den Besuch eines Bureau Veritas-Standorts (ibernommen wird.

e Buchen Sie die Zahlung eines Geschenks genau und verwenden Sie spezifische Konten,
um Geschenke, Bewirtungen und Ausgaben zu verbuchen.

WIR DURFEN NICHT

e Wir dirfen keine Zahlung von Bargeld, Trinkgeldern, Darlehen oder bargeldahnlichen
Geschenken an Lieferanten oder Kunden leisten.

e Wir dirfen keine persénlichen Geschenke, Gefilligkeiten, Einladungen oder Bewirtungen
gewahren, wenn diese im Zusammenhang mit den von Bureau Veritas erbrachten
Dienstleistungen erfolgen.

e Wir dirfen keine persénlichen Geschenke an Lieferanten oder potenzielle Lieferanten
Gibergeben, wenn wir an Entscheidungen (ber die Beschaffung oder Auswahl von Lieferanten
beteiligt sind.

e Unter keinen Umstanden diirfen wir aus irgendeinem Grund falsche oder kiinstliche Eintrage
in den Aufzeichnungen einer Konzerngesellschaft vornehmen.

e Wir dirfen Konten nicht dazu verwenden, Bestechung durch Geschenke, Einflussnahme
auf den Handel oder andere unzulassige Transaktionen zu verbergen.

GRUNDPRINZIPIEN,

DIE FUR EINLADUNGEN,
MAHLZEITEN,
GESCHENKE, REISEN
UND UNTERKUNFT

FUR EINZELPERSONEN
GELTEN

Sie missen die geltenden
Gesetze, die internen
Richtlinien des Konzerns

fiir Geschenke sowie die
bekannten internen Regeln des
Arbeitgebers des Empféangers
einhalten.

Sie miissen im Zusammenhang
mit einem Uberpriifbaren
legitimen Geschéftszweck
erfolgen.

Sie diirfen weder zur Erlangung
eines unzuldssigen Vorteils noch
zur unzulassigen Beeinflussung
einer Handlung erfolgen.

Sie missen die folgenden
Kriterien erfillen:

(i) einen angemessenen Wert
haben,

(i) in Anbetracht der Position
des Empféangers, der Umstéande
und des Anlasses, fiir den sie
geleistet wird, angemessen sein,
(iii) nicht das Gefiihl

einer Verpflichtung

oder den Anschein einer
Unangebrachtheit erwecken,
(iv) fiir den Empféanger oder
andere nicht als Bestechung
verstanden werden und,

(v) nicht regelmaf3ig an
denselben Empfanger erfolgen.

Sie mussen in den Biichern
und Aufzeichnungen

der Konzerngesellschaft
ordnungsgemar und korrekt
erfasst werden.

WAS GESCHIEHT, WENN
DER EMPFANGER DIE
ENTSCHEIDUNGSGEWALT
UBER EINE ANSTEHENDE
ENTSCHEIDUNG HAT,

DIE DIE INTERESSEN

DES KONZERNS
BEEINFLUSSEN KONNTE?

® Hier ist besondere
Vorsicht geboten! Zu den
anstehenden oder erwarteten
Entscheidungen, die die
Konzerninteressen betreffen,
gehoren:
(i) Ausschreibungen,
(iiy Anderungen von
Gesetzen oder Vorschriften,
Zuschuss einer staatlichen
Tochtergesellschaft,
(iii) Vergabe oder Verlangerung
eines Geschaftsauftrags.
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GESCHENKE, BEWIRTUNG UND EINLADUNGEN UBERREICHEN

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Trifft es zu, dass Geschenke oder Einladungen mit einem Wert von iiber 150 Euro (oder gleichwertig) nur mit vorheriger
Genehmigung des Group Compliance Officers erfolgen diirfen?

JA Der Antrag muss entweder direkt im Compliance-Tool des
Konzerns gestellt werden, wenn Sie dazu befugt sind, oder
tiber Ihren Compliance Officer.

Ist es in Ordnung, Bargeld unter 150 Euro NEIN Bargeldgeschenke sind immer verboten.
zu verschenken?

Ist es immer in Ordnung, Geschenke oder Einladungen mit einem Wert von weniger als 150 Euro zu iiberreichen?

In einigen Landern sind 150 Euro ein erheblicher Betrag. Bei der Vergabe von Geschenken
oder Einladungen mit einem Wert von weniger als 150 Euro muss jede Fiihrungskraft ihr

NEIN Urteilsvermdgen walten lassen und sich davon tiberzeugen, dass ein solches Geschenk
oder eine solche Einladung (i) nicht als Bestechung empfunden wird, (i) keine Bestechung
ist, (iii) nicht zu einem unangemessenen Zeitpunkt erfolgt (z. B. wahrend die Person ein
Angebot von Bureau Veritas in Betracht zieht) und (iv) geméaf3 den lokalen Standards und
Gepflogenheiten angemessen ist.

Ein Mitarbeiter von Bureau Veritas macht dem Einkaufsleiter eines wichtigen Kunden ein teures Geschenk, genau in dem Moment, als
dieser unter anderem das Angebot von Bureau Veritas fiir einen wichtigen Auftrag seines Unternehmens in Betracht zieht.

Ist dies Bestechung?

JA Fir die meisten hatte das den Anschein einer Bestechung, und fiir viele ware das
tatsachlich eine Bestechung, um die Person zu veranlassen, in einer Weise zu handeln,
die nicht im besten Interesse ihres Unternehmens ist.

Das Versprechen, ein Geschenk zu Giberreichen, unterliegt keinen internen Richtlinien oder Verfahren.

FALSCH

Das Versprechen, ein Geschenk zu Uberreichen, unterliegt

der Einhaltung der internen Regeln und Verfahren von

Bureau Veritas und kann illegal sein, wenn sich herausstellt,

dass es sich bei einem solchen Versprechen um ein

Versprechen zur Zahlung von Bestechungsgeldern handelt.
REFERENZDOKUMENTE

Handbuch: Policy 335
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GEMEINNUTZIGE SPENDEN,
SPONSORING UND ZUWENDUNGEN
AN POLITISCHE PARTEIEN

Unter bestimmten Umstanden moéchte der Konzern einen positiven Einfluss
auf die Gemeinden ausiiben, in denen er tatig ist.

Als wesentlicher Global Player arbeitet er mit nationalen und internationalen Organisationen in Gemeindeprojekten zusammen.
Um jedoch zu vermeiden, dass eine Spende zur Tarnung einer Bestechung verwendet wird, hat Bureau Veritas interne Richtlinien
und Regeln zur Regelung von Spenden fiir wohltdtige Zwecke aufgestellt.

Sponsoring unterscheidet sich von karitativen Spenden, da es die Férderung und Starkung der bei der Veranstaltung gezeigten
Konzernmarken zum Ziel hat. Sponsoring unterscheidet sich auch von Public Relations-Veranstaltungen, die den Regeln fir
Einladungen, Geschenke oder Reise- und Unterkunftskosten folgen. Um sicherzustellen, dass ein Sponsoring dem beabsichtigten
Geschéftszweck dient und nicht den Anschein von Unangebrachtheit erweckt, hat Bureau Veritas diesbeziigliche interne
Richtlinien und Regeln aufgestellt.

Bureau Veritas verfolgt eine strikte Politik der Neutralitat im politischen Prozess jedes Landes, in dem es tétig ist. Auch wenn
sich der Konzern in den Gemeinden engagiert, in denen er lebt und tatig ist, gilt die Konzernrichtlinie, weder direkt noch indirekt
Uber einen Dritten Geld- oder Sachspenden an politische Organisationen zu leisten. Bureau Veritas spendet keine Gelder oder
Ressourcen an politische Parteien, gewahlte Amtstrager oder Kandidaten fiir 6ffentliche Amter in irgendeinem Land und
unterstitzt keine politischen Kampagnen.

@O On)

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT

e Vor Spenden von Bureau Veritas an gemeinnitzige e Wir dirfen nicht fir karitative Zuwendungen spenden,
Organisationen oder direkten Investitionen von wenn damit die Absicht verfolgt oder der Anschein
Bureau Veritas in gemeinniitzige Programme in den geweckt wird, Beamte oder Dritte zu beeinflussen,
Gemeinden, in denen das Unternehmen tatig ist um Bureau Veritas unzuldssige Vorteile zu gewahren.

(einschliefilich der Unterstiitzung von NothilfemafRnahmen
nach einer Naturkatastrophe, der Finanzierung von
Bildung, Gesundheitsfiirsorge, Forschung oder dhnlichen
gemeinnitzigen Investitionen), miissen wir die
Genehmigung des Group Compliance Officers einholen.

e Unter keinen Umstédnden dirfen wir aus irgendeinem
Grund falsche oder kiinstliche Eintrége in den
Aufzeichnungen einer Konzerngesellschaft vornehmen.

e Wir missen sicherstellen, dass die Betrage ordnungsgemaf3
auf das jeweilige Konto vebrucht werden.

OQ WAS IST IN EINEM REALEN
N SZENARIO ZU TUN?

Sie werden an |lhrem Arbeitsplatz gebeten, fiir eine

wohltatigen Zweck zu spenden.

Wie reagieren Sie?
Es steht Ihnen frei, in Ihrem eigenen Namen, eine Spende an
eine Wohltatigkeitsorganisation zu leisten. Wenn Sie jedoch
im Namen der Konzerngesellschaft, in der Sie tatig sind, um
eine Spende gebeten werden, bitten Sie um die vorherige
Genehmigung des Group Compliance Officers entweder
direkt im Group Compliance Tool, sofern Sie darauf zugreifen
kénnen, oder tiber Ihren Compliance Officer.

Bureau Veritas - Code of Ethics - Ausgabe 2020

29




GEMEINNUTZIGE SPENDEN, SPONSORING UND ZUWENDUNGEN AN POLITISCHE PARTEIEN

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Ein Mitarbeiter von Bureau Veritas spendet Geld fiir ein
gemeinnitziges Projekt an einen wichtigen Kunden, genau
in dem Moment, als dieser unter anderem das Angebot
von Bureau Veritas fiir einen wichtigen Auftrag seines
Unternehmens in Betracht zieht.

JA

Ist dies Bestechung?

Fir die meisten hatte das den Anschein einer Bestechung, und
fir viele ware das tatsachlich eine Bestechung, um die Person zu
veranlassen, in einer Weise zu handeln, die nicht im besten Interesse
seines Unternehmens ist.

Ein politischer Kandidat bittet Sie, seinen Wahlkampf
zu finanzieren.

Haben Sie das Recht, eine solche Spende zu titigen? NEIN

Sie sind nicht berechtigt, eine politische Spende im Namen
einer Gesellschaft unseres Konzerns zu tatigen.

Die Konzerngesellschaft, in der Sie arbeiten, sponsert eine
internationale Veranstaltung.

Koénnen Sie einen Kunden zu dieser Veranstaltung
einladen und ihm/ihr die Erstattung der Reise- und/
oder Unterkunftskosten anbieten? JA

Vorbehaltlich der vorherigen Genehmigung durch den Group
Compliance Officer entweder direkt im Group Compliance
Tool, sofern Sie darauf zugreifen kénnen, oder durch Ihren
Compliance Officer.

Es ist moglich, diese Aktivitdat zu nutzen, um bestimmte
Personen einzuladen und das Image des Unternehmens
zu fordern, aber bei diesen Einladungen muss Folgendes
berticksichtigt werden:

(i) Sie missen die Regeln fiir Geschenke und Bewirtung
beachten und;

(i) Sie missen genehmigt sein.

REFERENZDOKUMENTE
Handbuch: Policies 332 und 333
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UMGANG MIT DRITTEN

Mithilfe von Richtlinien und Verfahren zur Bekiampfung von Bestechung
und Korruption tiberwachen wir die Auswahl und das ethische Verhalten
unserer Geschaftspartner (d. h. Vermittler, Joint-Venture-Partner,
Subunternehmer, Agenten und Lieferanten), indem wir sie u. a. zur
Einhaltung unseres Ethik- und Verhaltenskodexes fiir Geschaftspartner
(,,Business Partner Code of Conduct®) verpflichten, der Anforderungen
zur Einhaltung lokaler und internationaler Gesetze enthilt,
die Bestechung, Korruption und Einflussnahme verbieten, und indem
wir Zahlungen an Geschaftspartner tiberwachen, um das Risiko
zu verringern, dass unzulassige Zahlungen Uber sie geleitet werden.

Wir fiihren eine Sorgfaltsprifung unserer Kunden durch, um mégliche Compliance-Risiken zu erkennen, die sich aus
der Zusammenarbeit mit ihnen ergeben kénnen, und implementieren angemessene Kontrollen zur Risikominderung.
Wir fihren unsere Beschaffungspraktiken auf faire und transparente Weise durch, um das Risiko der aktiven Bestechung
von Beschaffungspersonal zu reduzieren.

@O

Wir miissen die Bestimmungen des Code of Ethics-
Handbuchs fir interne Richtlinien und Verfahren strikt
anwenden, um den Einsatz und die Auswahl sowie das
ethische Verhalten einiger unserer Geschéftspartner
(Vermittler, Subunternehmer, Joint-Venture-Partner,
Agenten und Lieferanten) zu iberwachen.

WIR MUSSEN

Wir missen die Richtlinien und Verfahren des Handbuchs
anwenden und einhalten (d. h. eine Sorgfaltspriifung
durchfiihren, um potenzielle Compliance-Risiken zu
identifizieren, die sich aus der Zusammenarbeit mit ihnen
ergeben kénnen, und dann die Genehmigung des Group
Compliance Officers beantragen).

Wir miissen eine griindliche und dokumentierte
Sorgfaltspriifung durchfiihren und die Zustimmung des
Ethikkomitees einholen, bevor wir eine Vereinbarung mit
einem Vermittler (,intermediary*) treffen kénnen.

Wir missen uns bemihen, sicherzustellen, dass keine
unangemessenen Zahlungen an oder durch solche Parteien
geleistet werden, und uns vor Bestechungsvorwiirfen
schitzen.

Wir missen sicherstellen, dass die Verglitung eines
Vermittlers in einem angemessenen Verhaltnis zu seinen
Bemiihungen und Fahigkeiten steht.

Wir missen sicherstellen, dass die Zahlungen an den
tatsachlichen und Endbegtlinstigten getétigt und auf
das entsprechende spezielle Konto gebucht werden.

Wir missen ungewohnliche finanzielle Vereinbarungen
mit einem Kunden oder einem Lieferanten ablehnen,
wie z. B. Uber- oder Unterfakturierung von Zahlungen
in ihrem Namen an eine nicht mit der Transaktion
verbundene Partei.

Wir miissen unsere Beschaffungspraktiken auf faire und
transparente Art und Weise durchfiihren, um das Risiko
von Bestechungen zu reduzieren.

Wir miissen sicherstellen, dass alle Betrage ordnungsgemaf3
in den dafiir bestimmten Konten gebucht werden.

Im Zweifelsfall missen wir den direkten Vorgesetzten
oder den Compliance Officer um Rat bitten.

On)

WIR DURFEN NICHT

e Wir dirfen weder Vermittler ernennen,
noch Handelsvertreter, Berater oder Subunternehmer,
die Bureau Veritas bei der Akquirierung von Geschéften
unterstiitzen, ohne vorher die Genehmigung des Group
Compliance Officers einzuholen.

e Wir dirfen keine Zahlungen oder Vorteile von
Lieferanten im Gegenzug fiir den Abschluss eines
Beschaffungsvertrags annehmen.

e Wir dirfen keine Personen oder Firmen als Vermittler
einsetzen, die wegen Bestechung verurteilt worden sind
oder von denen bekannt ist, dass sie an Bestechungen
beteiligt sind.
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UMGANG MIT DRITTEN

o) WAS IST IN EINEM REALEN

N SZENARIO ZU TUN?

Ich bin im Begriff, eine Vereinbarung mit einem sehr wichtigen Subunternehmer auszuhandeln.

Muss ich sicherstellen, dass er bei allen Geschiften mit und im Namen von Bureau Veritas in Ubereinstimmung mit dem

Code of Ethics handelt?

JA, das gilt fiir alle
Subunternehmer

Sie mussen ihm ein Exemplar des Bureau Veritas-Code of
Ethics gegen Empfangsbestatigung zur Verfiigung stellen,
indem Sie entweder eine Erklarung (Vorlage im Handbuch
siehe unten) unterzeichnen oder eine Klausel in den Vertrag
aufnehmen, mit der er den Erhalt eines Exemplars des Code
of Ethics von Bureau Veritas bestétigt und sich verpflichtet,
bei allen Geschaften mit und im Namen von Bureau Veritas
danach zu handeln.

Ich habe einen Subunternehmer gebeten, mir dabei zu helfen, Geschafte mit einem Kunden abzuschlief3en und ihm ein Honorar zu

zahlen, das auf dem an den Kunden fakturierten Betrag basiert.

Muss ich das Konzernverfahren fiir Vermittler befolgen?

JA

Die Ernennung jeglicher Art von Vertretern, die durch eine
prozentuale Provision vergiitet werden, die unabhangig
von der Art ihrer Benennung auf Umsatzbasis berechnet
wird, bedarf der vorherigen Genehmigung durch den Group
Compliance Officer.

Der Einkaufsleiter eines wichtigen Bureau Veritas-Kunden sagt einem kaufmannischen Leiter von Bureau Veritas, dass Bureau Veritas
die Dienste eines lokalen Beraters in Anspruch nehmen sollte, der Bureau Veritas helfen wiirde, mehr Vertrage mit ihnen zu erhalten, die
immer Gegenstand einer Ausschreibung sind. BV kontaktiert den vorgeschlagenen Berater und bespricht mit ihm mégliche Konditionen
und teilt ihm mit, dass die Zustimmung des Group Compliance Officers zum Abschluss eines Vertrags mit dem Berater eingeholt wird.

Wenn Sie Mitglied der Ethikkommission wéren, wiirden Sie diesem Antrag zustimmen?

Wabhrscheinlich
NICHT

REFERENZDOKUMENTE

Handbuch:

o Chapter 410
Policy 411
Policy 412
Policy 413
Policy 414
Policy 415

e o o o o

Die Ethikkommission misste verstehen, warum der
Beschaffungsmanager, wenn alle Vertrage fiir den Kunden
Gegenstand einer Ausschreibung sind, den jeweiligen Berater
vorschlagt, und misste auch davon iberzeugt sein, dass der
Berater unter anderem keinen Teil der von Bureau Veritas
erhaltenen Provision an den Beschaffungsmanager des
Kunden zahlen wiirde, d. h. dass unser Berater nicht zur
Zahlung eines Bestechungsgeldes benutzt wurde, damit
Bureau Veritas Vertrage vom Kunden erhalt. Angesichts
der besonderen Fakten ist es unwahrscheinlich, dass die
Ethikkommission ohne weitere Details und Untersuchungen
Uiberzeugt ware.
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KONFORM SEIN:

Konformita

Faires Geschéaftsgebaren und
Einhaltung des Wettbewerbsrechts

Internationale Wirtschaftssanktionen
und Ausfuhrkontrolle

Datenschutz

Regeln fiir Insiderinformationen
und Insidergeschafte
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FAIRES GESCHAFTSGEBAREN
UND EINHALTUNG DES
WETTBEWERBSRECHTS

Das Marketing von Bureau Veritas muss auf eine Weise durchgefiihrt werden,
die aufrichtig und ohne Tauschungsabsicht ist, weder in die Irre fiihrt,
noch fiihren kann und mit den geltenden Gesetzen vereinbar ist.

Wir verpflichten uns zu einem fairen Wettbewerb und zur Einhaltung der Kartellgesetze und anderer anwendbarer Gesetze.
Wettbewerbs- oder Kartellgesetze verbieten normalerweise Vereinbarungen zwischen Wettbewerbern tiber Preise oder andere
Wettbewerbsbedingungen oder tber die Aufteilung von Méarkten oder Auftrdgen. Bei Verstéf3en gegen das Wettbewerbs- oder
Kartellrecht durch Unternehmen und/oder deren Mitarbeiter kénnen schwerwiegende zivil- und strafrechtliche Sanktionen
verhangt werden. Alle Mitarbeiter von Bureau Veritas missen alle geltenden Wettbewerbs- oder Kartellgesetze strikt einhalten.
Im Zweifelsfall missen sich Mitarbeiter von der Rechtsabteilung beraten lassen.

Wir erwarten von unseren Geschéaftspartnern ein dhnliches Engagement fiir einen fairen Wettbewerb und die Einhaltung
der geltenden Kartellgesetze.

@-C On)

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT

e Wir miissen in gutem Glauben, mit Ehrlichkeit und Fairness e Wir dirfen keine Geschéftsinformationen mit
handeln. Wettbewerbern austauschen.

o Wir missen alle geltenden Wettbewerbs- oder e Wir dirfen Angebotsprozesse nicht mit den Mitarbeitern
Kartellgesetze strikt einhalten. Im Zweifelsfall miissen der Wettbewerber diskutieren.

die Mitarbeiter die Legal, Risk & Compliance-Abteilung

: e Wir dirfen keine vertraulichen Insiderinformationen von
zu Rate ziehen.

Mitarbeitern von Interessenten erhalten oder versuchen,

e Wir missen uns bewusst sein, dass die Wettbewerbs- solche Informationen zu erhalten.
oder Kartellgesetze den Austausch wirtschaftlich sensibler
Informationen zwischen Wettbewerbern (direkt oder
indirekt) immer haufiger genau kontrollieren. Deshalb
ist der Austausch von Geschéftsinformationen tiber und
zwischen Wettbewerbern zunehmend mit Risiken oder e Wir durfen uns nicht auf Geschéfte einlassen, von denen
erheblichen BuRgeldern verbunden. wir wissen, dass Bureau Veritas nicht in der Lage ist,

sie anzubieten.

e Wir dirfen unsere Mitbewerber in keiner Weise absichtlich
verunglimpfen oder verleumden, insbesondere nicht ihre
Qualifikation, Leistung oder Kompetenz.

e Wir mussen zu vélliger Transparenz bei der Erstellung von
Geschéftsdokumenten ermutigen und die Starken von e Wir durfen nicht sagen, dass wir akkreditiert sind, ohne
Bureau Veritas betonen, anstatt die Unzulanglichkeiten dies vorher zu priifen.
oder Versaumnisse unserer Wettbewerber hervorzuheben.

e Wir missen Bureau Veritas in einer fairen und
angemessenen Art und Weise prasentieren und
sicherstellen, dass die Informationen, die sowohl Giber
Bureau Veritas als auch Uber seine Wettbewerber
bereitgestellt werden, korrekt und eindeutig sind.
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FAIRES GESCHAFTSGEBAREN UND EINHALTUNG DES WETTBEWERBSRECHTS

OQ WAS IST IN EINEM REALEN
N SZENARIO ZU TUN?

Ein Manager von Bureau Veritas in China nimmt an einem Seminar in Schanghai teil, bei dem
zwei Kollegen von Wettbewerbern anwesend sind. Nach dem Seminar gehen die drei gemeinsam
etwas trinken. Dabei besprechen sie, wie sie ihre Margen verbessern kénnten, und sie vereinbaren,
keine Angebote mit niedrigeren Tagessatzen als denjenigen, die sie vereinbaren, zu unterbreiten.

Darf der Manager von Bureau Veritas das tun?

NEIN

Das ist illegal. Wir verpflichten uns zur
Einhaltung aller Wettbewerbs- oder
Kartellgesetze, die typischerweise Ver-
einbarungen zwischen Wettbewerbern
Uber Preise oder andere Wettbewerbs-
bedingungen oder tiber die Aufteilung von
Markten oder Geschéften verbieten.

Zwei verschiedene Bureau Veritas-Unternehmen beschliefen, sich an ein und derselben
Ausschreibung zu beteiligen und tauschen dementsprechend Geschéftsinformationen aus. Sie
verschweigen, dass sie zum selben Konzern gehéren und koordinieren ihre jeweiligen Angebote,
sodass der Kaufer glauben kénnte, er stiinde vor zwei konkurrierenden Angeboten.

Diirfen sie das tun?

Das ist illegal. Konzernunternehmen
kénnen sich auf eine Marktaufteilung und
eine gemeinsame Handelspolitik einigen,
sofern sie anschliefend bei 6ffentlichen
oder privaten Ausschreibungen keine
wahrheitswidrig als konkurrierend
deklarierten Angebote unterbreiten.

Konzernunternehmen dirfen nicht den
irrefiUhrenden Eindruck erwecken, dass
sie im Rahmen einer Ausschreibung
konkurrieren.

REFERENZDOKUMENTE

Handbuch:

o Chapter 350
e Policy 351

e Policy 352

IM ZWEIFELSFALL:

Ein Mitarbeiter muss seinen
Vorgesetzten (oder, falls
angemessener, den Vorgesetzten
seines Vorgesetzten) zu Rate
ziehen, der fiir die weiteren
Maf3nahmen verantwortlich

ist. Bei Bedarf kann er sich
seinerseits von seinem
Vorgesetzten oder direkt vom
Group Compliance Officer
beraten lassen. Jeder Mitarbeiter,
der sich eines Verstof3es gegen
diese Regeln bewusst wird, muss
unverziglich seinen Vorgesetzten
(oder, falls angemessener,

den Vorgesetzten seines
Vorgesetzten) informieren,

der dann dafiir verantwortlich
ist, entsprechende Maf3nahmen
zu ergreifen und seinem eigenen
Vorgesetzten oder direkt dem
Group Compliance Officer
Bericht zu erstatten oder

das Hinweisgeberprogramm

von Bureau Veritas zu nutzen.
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INTERNATIONALE
WIRTSCHAFTSSANKTIONEN
UND AUSFUHRKONTROLLEN

Bureau Veritas halt die hochsten Standards bei der Ausiibung seiner
Tatigkeit ein, insbesondere durch die Einhaltung internationaler Gesetze
und Vorschriften. Der Ruf von Bureau Veritas im Hinblick auf Integritat beruht
auf dem Respekt und der Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften oder @hnlichen
zwingenden Anforderungen, die fiir die Ausiibung der Geschaftstatigkeit gelten.

Es ist die Politik und Verpflichtung von Bureau Veritas, die Handelsgesetze aller Lander einzuhalten, in denen der Konzern tétig
ist. Mehrere Lander, in denen Bureau Veritas tétig ist, beschranken den grenziiberschreitenden Verkehr von Produkten und
die Erbringung von Dienstleistungen.

Wir missen alle Sanktionen, Exportkontroll- und Anti-Boykott-Gesetze, Verordnungen, Anordnungen, Richtlinien,
Bestimmungen, Lizenzen und Entscheidungen der Europaischen Union, von Grof3britannien und den USA, soweit anwendbar,
sowie die Anti-Geldwasche-Gesetze und -Verordnungen in allen anwendbaren Rechtsordnungen einhalten.

Wir dirfen keine Mafdnahmen ergreifen oder unterlassen, die zu einem Verstof gegen diese Gesetze und Vorschriften fihren
oder anderweitig mit Strafen belegt werden kénnten.

@-C @

WIR MUSSEN WIR DURFEN NICHT
e Wir missen die juristischen Memoranden, die e Wir dirfen eine Transaktion nicht ohne ein griindliches
Konzernrichtlinien und andere Informations- und Screening-Verfahren durchfiihren.

Schulungsmaterialien befolgen, die von den Abteilungen
HO Legal und Operating Group Legal & Compliance
ausgegeben werden.

o Wir durfen eine Transaktion in einem Land, das
Wirtschaftssanktionen unterliegt, nicht ohne
Genehmigung der Abteilung Operating Group Legal

® Wenden Sie sich an die Abteilung Operating Group Legal & Compliance und/oder HO Legal durchfiihren.

& Compliance, wenn Sie mit einem sanktionierten oder
einem Land mit Beschrankungen, einem Unternehmen,
einer Person, einem Geschéftsbereich, einem Produkt,
einer Technologie, einer Software oder einer Dienstleistung
zu tun haben.

o Wir dirfen nicht mit einer Transaktion fortfahren,
ohne die zur Verfiigung gestellten Konzernrichtlinien
und rechtlichen Memoranden zu beachten.

e Wir missen sicherstellen, dass alle Transaktionen
grindlich geprift werden (Parteien der Transaktion, Ort
der Ausfiihrung der Dienstleistungen, Beschreibung der
fraglichen Waren usw.).

e Die konsolidierte Liste der Personen, Vereinigungen und
Kérperschaften, die Finanzsanktionen der EU unterliegen,
ist der Einfachheit halber unter folgender Adresse
abrufbar http://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/
consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subject-
to-eu-financial-sanctions,
und Sie finden ein US-Sanktionslisten-Suchtool
unter https://sdnsearch.ofac.treas.gov/.

e Wir missen unsere Kunden und Lieferanten kennen und
herausfinden, wie sie die betreffenden Giiter, Technologien,
Software oder Dienstleistungen nutzen wollen.

Die Nichteinhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften kann zu sehr erheblichen disziplinarischen, zivil- und strafrechtlichen
Sanktionen fiihren. Im Falle von Zweifeln oder Bedenken missen die Mitarbeiter den Rat ihrer Abteilung Operating Group Legal &
Compliance einholen. Die Abteilung Operating Group Legal & Compliance wird sich bei Bedarf von HO Legal und/oder dem Group
Compliance Officer beraten lassen.

Mitarbeiter, die Kenntnis von tatsachlichen oder potenziellen VerstéRen gegen Wirtschaftssanktionen haben, informieren unverziiglich
die zustandige Abteilung Operating Group Legal & Compliance, die fiir die Einleitung geeigneter vorlaufiger Mafsnahmen und
die Meldung des mutmatfilichen Verstof3es an die Abteilung HO Legal und/oder den Group Compliance Officer verantwortlich ist.
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INTERNATIONAL ECONOMIC SANCTIONS AND EXPORT CONTROLS

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Ein Bureau Veritas-Unternehmen steht kurz vor dem
Abschluss eines internationalen Vertrags mit Bezug zu Libyen,
ist sich aber nicht sicher, ob es in diesem Land Geschéfte
machen kann.

Wie muss das Bureau Veritas-Unternehmen
vorgehen?

o Priifen, ob es rechtliche Memoranden und/oder
Konzernrichtlinien gibt, die sich auf dieses Land beziehen.

o Sich an die Abteilung Operating Group Legal &
Compliance wenden.

Ein Bureau Veritas-Unternehmen plant, in einem Land tétig zu
werden, das internationalen Sanktionen unterliegt.

Was muss es tun, bevor es sich auf eine solche
Transaktion einlasst?

o Befolgen Sie die rechtlichen Memoranden und
Konzernrichtlinien, die von HO Legal und Operating
Group Legal & Compliance verteilt werden.

® Wenden Sie sich an die Abteilung Operating Group Legal
& Compliance, wenn Sie mit einem sanktionierten oder
einem Land mit Beschrénkungen, einem Unternehmen,
einer Person, einem Geschéftsbereich, einem
Produkt, einer Technologie, einer Software oder einer
Dienstleistung zu tun haben.

o Stellen Sie sicher, dass die Transaktion griindlich geprift
wird:

- Parteien der Transaktion (siehe SDN-Liste und
EU-Liste);

- Ort der Ausfiihrung der Dienstleistungen;
- Beschreibung der fraglichen Waren;
- Wahrung der Zahlung;

- Sind Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer aus der EU
und/oder den USA an dem geplanten Projekt beteiligt.

REFERENZDOKUMENTE
Handbuch: Policy 353
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DATENSCHUTZ

Informationen (wie technische, kommerzielle und finanzielle Informationen,
Daten, einschliefdlich personenbezogener Daten, Software, Methoden,
Geschaftsgeheimnisse, Datenbanken, Erfindungen, Know-how und damit
verbundene Rechte an geistigem Eigentum) sind ein ebenso wertvolles Gut
wie physische Vermégenswerte (wie Gebaude und Warenbestand).

Alle Informationen, die wir im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen erhalten oder mitteilen, werden als streng vertraulich
behandelt (und missen es auch bleiben), soweit diese Informationen nicht bereits veréffentlicht, allgemein zuganglich oder
anderweitig 6ffentlich zuganglich sind. Alle Mitarbeiter sind entweder durch die Unterzeichnung einer Vertraulichkeitsvereinbarung
oder durch eine besondere vertragliche Regelung im Arbeitsvertrag oder durch andere rechtlich geeignete Maf3nahmen

personlich verpflichtet. Die Mitarbeiter von Bureau Veritas bleiben auch nach ihrem Ausscheiden aus dem Unternehmen an diese
Geheimhaltungspflichten gebunden. Jeder muss die erforderlichen Maf3nahmen ergreifen, um die Vertraulichkeit der Informationen
zu schiitzen, zu denen er wahrend seiner Tatigkeit Zugang hat. Die Verwendung solcher Informationen muss ausschliefilich

auf zuldssige berufliche Zwecke beschréankt sein und darf nur an autorisierte Personen weitergegeben werden.

Personenbezogene Daten unserer Mitarbeiter und Kunden, Partner, Unterauftragnehmer, Dienstleister missen in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften verarbeitet werden. Es diirfen nur die fiir einen
bestimmten Zweck erforderlichen Daten erhoben und verarbeitet werden. Werden personenbezogene Daten von Mitarbeitern
gesammelt und verarbeitet, werden diese Uber die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten und ihre Rechte (insbesondere
das Recht auf Zugriff, Berichtigung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten) informiert. Personenbezogene Daten
dirfen nicht fiir andere als die urspriinglich vorgesehenen Zwecke wiederverwendet werden.

Der Schutz der Informationen wird durch physische und technische SicherheitsmafRnahmen erreicht, die sicherstellen,

dass der Zugang zu den Raumlichkeiten und Labors nur autorisiertem Personal vorbehalten ist und Dokumente sowie Daten

in ausgewiesenen Sicherheitsbereichen aufbewahrt und sicher entsorgt werden. Sicherheit ist auch dann wichtig, wenn externe
Dienstleister zur Datenverarbeitung im Auftrag von Bureau Veritas eingesetzt werden. Subunternehmer sind vertraglich
verpflichtet, die Daten geméf3 den Anweisungen von Bureau Veritas zu verarbeiten und angemessene Datenschutzmaf3nahmen
zu ergreifen. Es missen interne Verfahren befolgt werden, um eine potenzielle Verletzung eines Datensicherheitsmechanismus,
unbefugten Zugriff oder unbefugte Offenlegung sowie Datenverlust zu bewaltigen.

Unsere Marken gehéren zu den wertvollsten Vermdgenswerten von Bureau Veritas. Bureau Veritas ist als einziger berechtigt,
die Unternehmensmarken von Bureau Veritas als Inhaber dieser Marken zu verwenden. Wir legen grofRen Wert auf den Schutz
und die Verteidigung unserer Marken weltweit gegen Verletzungen und gefélschte Zertifikate.

On®

WIR MUSSEN

Wir missen alle Ma3nahmen zum Schutz der Vertraulichkeit
und der Sicherheit der Informationen ergreifen, um Diebstahl,
Missbrauch oder betriigerische Nutzung von Informationen

zu vermeiden und die Erhaltung und Integritédt der Dokumente
und der verarbeiteten Informationen zu gewdhrleisten.

Wir dirfen proprietéare Informationen nur fiir die Durchfiihrung
unserer Aufgaben und fiir die urspriinglich vorgesehenen
Zwecke verwenden.

Wir missen die von uns erstellten Dokumente nach
Vertraulichkeitsstufe kategorisieren und Dokumente auf
der Grundlage dieser Vertraulichkeitsstufe ordnungsgemafd
verwalten.

Wir missen jeden Abend unseren Schreibtisch aufraumen
und dafiir sorgen, dass alle vertraulichen Dokumente sicher
verwahrt sind.

Wir missen auf die Sicherheit von Dokumenten, Daten,
Papieren, offiziellen Firmenstempeln, Hologrammen, Siegeln
oder anderen Markierungsmitteln achten, die im Rahmen
unserer Einsatze verwendet werden. Alle nicht mehr
benétigten Informationen (z. B. Briefe, Notizen) sind sicher
zu entsorgen, wie z. B. Schreddern, Léschen oder sichere
Entsorgung.

Sie mussen an &ffentlichen Orten vorsichtig sein, wenn Sie
Angelegenheiten besprechen, die vertrauliche Informationen
betreffen, und wenn Sie auf vertrauliche Daten zugreifen.

Wir mUssen sicherstellen, dass vor dem Versenden von
Informationen nach auf3en (z. B. Dokumente, die vertrauliche
Informationen oder persénliche Daten des Kunden enthalten) die
erforderliche Sorgfalt und Aufmerksamkeit angewendet wird.

Wir missen eine schriftliche Vereinbarung mit Personen
aufderhalb des Unternehmens treffen, bevor wir vertrauliche
Informationen besprechen und/oder geschiitzte Informationen
kommunizieren.

Wir diirfen nur solche Informationen offenlegen, die fiir die
Geschaftsbeziehung mit Dritten unbedingt notwendig sind.

Wir missen jede Verletzung oder vermutete Verletzung der
Informationssysteme von Bureau Veritas unverziiglich melden,
indem wir interne Verfahren befolgen.

Holen Sie im Zweifelsfall Rat oder Genehmigung bei
Ihrem direkten Vorgesetzten, dem lokalen Compliance-
Verantwortlichen oder dem Group Compliance Officer ein.
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WIR DURFEN NICHT

e Wir dirfen keine vertraulichen Informationen tiber einen
Kunden an einen anderen Kunden weitergeben.

e Wir dirfen nicht versuchen, aus den Informationen, die wir
im Rahmen des Arbeitsvertrags bei Bureau Veritas erhalten,
einen personlichen Vorteil zu ziehen.

0@

e Wir diirfen Unbefugten den Zutritt zu den Raumlichkeiten

e Wir dirfen keine vertraulichen, nicht ordnungsgemarf?

DATENSCHUTZ

oder zu Informationssystemen nicht gestatten oder erleichtern
(z. B. durrfen wir niemandem persénliche Passworter mitteilen).

geschiitzten (z. B. verschlisselten) oder nicht ausdriicklich
autorisierten Informationen oder Daten aufRerhalb des
Unternehmens preisgeben.

OQ WAS IST IN EINEM REALEN

N SZENARIO ZU TUN?

Ein Kunde, der sich bereit erklart hat, kommerzielle
Mitteilungen von Bureau Veritas zu erhalten, &ndert seine
Meinung und kiindigt schlieilich sein Abonnement.

Darf ich ihm/ihr weiterhin Mitteilungen zukommen
lassen?

Ich méchte eine gemeinniitzige Aktion durchfiihren. Ich weif3,
dass sich einige der Stammkunden von Bureau Veritas sehr
stark fiir solche Aktionen engagieren.

Darf ich die Kundendatenbank nutzen,
um sie diesbeziiglich zu kontaktieren?

Ich habe von meinem geschaftlichen Computer aus Zugang
zu vertraulichen Informationen. Ich gehe zum Mittagessen,
ohne daran zu denken, meinen Bildschirm auszuschalten.

Darf ich das tun?

Darf ich das Logo eines Kunden auf meiner
geschiftlichen PowerPoint-Prasentation fiir andere
Kunden reproduzieren?

NEIN

Fir die Verwendung des Namens und des Logos ist eine
vorherige Genehmigung der Kunden erforderlich.

NEIN

Diese Person hat das Recht, ihre Zustimmung zu
widerrufen.

Sie kénnen die Kontaktdaten wahrend der Laufzeit des
Vertrags in der Kundendatenbank behalten, aber Sie diirfen
keine kommerziellen Mitteilungen versenden.

NEIN

Die Nutzung einer geschéftlichen Datenbank fiir andere
Zwecke ist nicht moglich.

Wenn Sie Zugang zu vertraulichen Dokumenten oder
Daten haben, miissen Sie Ihren Computerbildschirm
wahrend Ihrer Abwesenheit ausschalten oder sperren.

REFERENZDOKUMENTE

Handbuch:

Policy 362

Global IS/IT-Charta

Group Personal Data Protection Policy for employees
Group Personal Data Protection Policy for users
Information System Security Policies

Privacy Data breach process and report form
Counterfeit Bureau Veritas Certificates, Reports

and Drawings Group Policy
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REGELN FUR
INSIDERINFORMATIONEN UND
INSIDERGESCHAFTE
KOMMUNIKATION MIT MEDIEN UND INVESTOREN

Es gibt eine Reihe verbindlicher Mechanismen, etwa wichtige interne

Verfahren, Systeme und Kontrollen, die sich auf unsere Verpflichtungen
in Bezug auf Insiderinformationen und die Verhinderung von
Insidergeschéften beziehen. Dazu gehért die Erfordernis der korrekten
Identifizierung von Insiderinformationen, die Verhinderung der Weitergabe
von Insiderinformationen und das Verbot, wahrend des Besitzes von
Insiderinformationen mit den Aktien (Optionen oder anderen Wertpapieren)
des Unternehmens, auf das sich die Insiderinformationen beziehen, zu handeln.

Als Insiderinformationen gelten alle Informationen, die praziser Art sind, die nicht ver&ffentlicht wurden und die direkt oder
indirekt die Bureau Veritas Gruppe, Bureau Veritas SA oder Aktien von Bureau Veritas SA oder der Bureau Veritas Gruppe
betreffen, und die, wenn sie veréffentlicht wiirden, wahrscheinlich erhebliche Auswirkungen auf den Preis der Aktien von
Bureau Veritas oder auf den Preis von Finanzinstrumenten haben wiirden, die mit den Aktien verbunden sind.

Bei der taglichen Austibung Ihrer Tatigkeit innerhalb der Bureau Veritas Gruppe haben Sie méglicherweise Zugang zu
Insiderinformationen. Sofern und solange diese Informationen nicht der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden, miissen
sie streng vertraulich bleiben und behandelt werden. Die Verwendung dieser Informationen aus personlichen Griinden oder
ihre Weitergabe an Personen, die nicht berechtigt sind, diese Informationen zu erhalten, wiirde gegen die Wertpapiergesetze
und die Regeln der Bureau Veritas Gruppe verstoRen. Wir miissen den Zugang zu Insiderinformationen ausschliefilich auf die
Personen beschranken, die berechtigt sind, diese Informationen auf einer Need-to-know-Basis zu erhalten. Gegen Personen,
die mit Aktien der Bureau Veritas SA handeln, wahrend sie im Besitz einer Insiderinformation sind, kénnen schwere rechtliche
Sanktionen und Strafen verhangt werden.

Wir entwickeln eine aktive Kommunikation, um das Image des Konzerns gegeniiber Kunden, Analysten, Investoren und

der Offentlichkeit zu stdrken. Da Bureau Veritas jedoch ein bérsennotiertes Unternehmen ist, kann eine solche Kommunikation
mit den Medien oder Analysten das Image oder den Ruf des Konzerns beeintrdchtigen oder sich auf den Aktienkurs von
Bureau Veritas auswirken. Daher ist bei all diesen Kommunikationen grof3e Sorgfalt geboten. Wenn Sie gebeten werden,

sich zu Angelegenheiten von Bureau Veritas auRerhalb des Konzerns zu &uf3ern, missen Sie die vorherige Genehmigung

der Kommunikationsabteilung oder der Abteilung Investor Relations einholen.

@

WIR MUSSEN
e Als Mitarbeiter eines bérsennotierten Unternehmens mussen e Wir missen das Drucken von Dokumenten mit
wir die Einhaltung der Vorschriften tiber Insiderinformationen Insiderinformationen limitieren.

und Insiderhandel sicherstellen. ® Wenn Sie glauben, dass Insiderinformationen versehentlich

e Jedes Mal, wenn wir iber Insiderinformationen verfiigen, bekannt wurden oder offengelegt worden sein kénnten (sei
muissen wir davon absehen, direkt oder indirekt fiir uns selbst es durch Sie, jemanden aus der Bureau Veritas Gruppe oder
oder fur jemand anderen, auf dem Markt oder auf3erhalb des jemand anderen), miissen |hr direkter Vorgesetzter und/oder
Marktes, eine Transaktion mit Aktien der Bureau Veritas SA der Group Compliance Officer unverziiglich informiert werden,
durchzufiihren. damit eine Bekanntgabe an den Markt sofort erfolgen kann,

falls dies fiir notwendig erachtet wird, und Bureau Veritas eine

e Wir missen Insiderinformationen streng vertraulich behandeln Untersuchung des Lecks durchfiihren kann.

und dirfen sie nur an Personen weitergeben, die dafiir
qualifiziert sind. Wenden Sie sich an den Group Compliance e Wir mussen uns jeder Transaktion enthalten, die direkt
Officer, wenn Sie Fragen zu qualifizierten Personen haben. oder indirekt mit Wertpapieren des Unternehmens zu tun
hat, solange die Insiderinformationen nicht in Form einer
Pressemitteilung veréffentlicht werden oder wahrend einer
Blackout-Periode, wenn Sie als Insider mit regelmafigem
Zugang zu den Finanzkonten bekanntgegeben wurden.

e Wir miissen den Zugang zu Insiderinformationen in lhrem
Computer sichern, sodass nur autorisierte Personen Zugang
zu diesen Informationen haben.

e Wir missen elektronische Dokumente, die in nicht gesperrten
Systemen gespeicherte Insiderinformationen enthalten,
mit einem Passwort schiitzen.
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REGELN FUR INSIDERINFORMATIONEN UND INSIDERGESCHAFTE

WIR DURFEN NICHT

e Wir dirfen die Insiderinformationen nicht zum Kauf oder e Diskutieren Sie nicht tber vertrauliche Angelegenheiten
Verkauf von Wertpapieren des Unternehmens auf dem von Bureau Veritas in der Offentlichkeit.
Finanzmarkt nutzen.

e Kopieren Sie keine Dokumente beztiglich Insiderinformationen
e Wir diirfen Dritten nicht empfehlen, aufgrund dieser auf einen USB-Speicher und hinterlassen Sie keine Dokumente
Insiderinformationen einen Kauf oder Verkauf von Aktien leicht zuganglich fiir andere Personen.
der Bureau Veritas SA durchzufiihren.

OQ WAS IST IN EINEM REALEN
N SZENARIO ZU TUN?

In einem Taxi bespreche ich am Telefon eine vertrauliche Angelegenheit, aber ich erwéhne die Firma nicht ausdrticklich.

Darf ich das tun?

NEIN

Der Taxifahrer kénnte aus Ihrer Reservierung wissen, fiir
welches Unternehmen Sie arbeiten und die Verbindung
zwischen den Informationen und dem Unternehmen herstellen.

Ich bin mir ziemlich sicher, dass ein Kollege die Insiderinformationen kennt und beginne, sie mit ihm zu besprechen.
Darf ich das?

NEIN

Ohne vorher lhren Vorgesetzten oder den Group Compliance
Officer zu fragen, ob Ihr Kollege von den Insiderinformation
Kenntnis hat.

Eine Person kontaktiert mich auf LinkedIn, um ein Treffen vorzuschlagen. Sie fiihrt einen Vergleich von TIC-Unternehmen im Hinblick
auf die Beschaftigungsbedingungen durch. Sie prasentiert sich als Freundin lhres Schwagers.

Darf ich das tun?

NEIN

Sie missen den Mitarbeiter der Kommunikationsabteilung
Uber den Antrag informieren, der Ihnen die entsprechenden
Anweisungen gibt.

REFERENZDOKUMENTE
Handbuch Policies 364 und 371
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VERANTWORTLICH SEIN:

Soziale Verantwortung
des Unternehmens

Faire Arbeit
Gesundheit und Sicherheit
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FAIRE ARBEIT

Bureau Veritas hat sich verpflichtet, den Schutz der international
verkiindeten Menschenrechte zu unterstiitzen und zu respektieren,
unabhangig von unserem Standort oder unserer Tatigkeit.

Die Menschenrechtsprinzipien von Bureau Veritas gelten fir alle Mitarbeiter und missen in allen Situationen geférdert werden,
unabhéngig von den lokalen Vorschriften oder Praktiken. Sie basieren auf den internationalen Menschenrechtsstandards und
decken Folgendes ab:

Versammlungsfreiheit und Recht auf Tarifverhandlungen;
Verhinderung von Menschenhandel und Zwangsarbeit;
Verhinderung von Kinderarbeit;

Beseitigung von Diskriminierungen;

Unterstiitzung von Vielfalt und Integration;

Bereitstellung eines sicheren und geschitzten Arbeitsplatzes;

Schutz der Privatsphare.

WIR MUSSEN

e Wir missen das Recht aller Mitarbeiter auf die Griindung
von oder den Beitritt zu Gewerkschaften und auf
Tarifverhandlungen in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen respektieren.

o Wir missen eine offene und ehrliche Kommunikation
am Arbeitsplatz férdern, an denen die Mitarbeiter mit
ihren Vorgesetzten Uber ihre Ideen, Bedenken oder
Probleme sprechen und gemeinsam an Fragen der
Arbeitsbedingungen arbeiten kénnen.

e Wir missen in voller Ubereinstimmung mit allen
anwendbaren Gesetzen in Bezug auf Arbeitszeiten,
Lohne einschlieRlich Mindestlshne, Uberstunden und
Sozialleistungen operieren.

e Den Arbeitnehmern steht es frei, jedes Arbeitsverhaltnis
nach vorheriger Ankiindigung mit angemessener Dauer
zu kiindigen.

o Wir miissen gegen jede Art von Diskriminierung,
Belastigung und jedes andere respektlose oder
unangemessene Verhalten, unfaire Behandlung oder
Repressalien jeglicher Art am Arbeitsplatz oder in jedem
arbeitsbezogenen Umstand kampfen.

e Wir missen bei der Einstellung, Platzierung, Ausbildung,
Verglitung und Weiterentwicklung ausschliefilich nach
Qualifikation, Leistung, Fahigkeiten und Fachwissen
entscheiden, und zwar ohne Ruicksicht auf ethnische
Zugehorigkeit, Hautfarbe, Religion, Geschlecht, nationale
oder soziale Herkunft, Alter, sexuelle Orientierung,
Familienstand, Gesundheitszustand, Behinderung,
politische Meinung, Geschlechtsumwandlung oder
einen anderen durch die geltenden lokalen Gesetze
geschiitzten Status.

e Wir missen Vielfalt und Inklusion am Arbeitsplatz
unterstiitzen und fordern.

e Wir missen fiir einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz
sorgen, der frei von Gewalt, Belastigung, Einschiichterung
und anderen unsicheren oder stérenden Bedingungen ist.

On)

WIR DURFEN NICHT

e Wir dirrfen keine Form der Zwangsarbeit nutzen,
einschlielich unfreiwilliger Gefangnisarbeit,
Leibeigenenarbeit, Schuldknechtschaft, Militararbeit,
Sklavenarbeit oder irgendeiner Form von Menschenhandel.

e Wir dirfen in unseren Betrieben niemanden unter
16 Jahren beschaftigen und mussen jegliche Ausbeutung
von Kindern bekampfen.

e Wir dirfen von Arbeitnehmern unter 18 Jahren nicht
verlangen, an gefahrlichen Arbeitsplatzen zu arbeiten,
die ihre Gesundheit und Sicherheit beeintréchtigen kdnnen.
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FAIRE ARBEIT

o) WAS IST IN EINEM REALEN
A~ SZENARIO ZU TUN?

Ich erhalte eine Nachricht von einem Teammitglied, das
berichtet, dass er unter unangebrachten Bemerkungen seiner
Kollegen leidet.

Was kann ich tun?

Es kann sich um eine Belastigung handeln. Sie missen die
Personalabteilung informieren und um Unterstiitzung bei der
Bearbeitung des Falles bitten.

Ein 16-jahriges Kind beantragt ein 3-wdchiges Praktikum
in den Buros von Bureau Veritas.

Darf ich zusagen?

Das hadngt von dem Land ab, in dem Sie sich befinden.
Vor jeder Antwort miissen Sie die Vorschriften Gberpriifen.

Ein Kunde, der mit einer erheblichen Verspatung in seinem
Betrieb zu kampfen hat, bittet mich, einen Inspektor zur
Verfiigung zu stellen, der wahrend des Wochenendes arbeitet.

Ist das moglich?

Das hangt von dem Land ab, in dem Sie sich befinden. Vor
jeder Antwort missen Sie die Vorschriften tberpriifen und
begriinden, warum eine solche Arbeit am Wochenende
notwendig ist.

REFERENZDOKUMENTE

Bureau Veritas Human Rights & Labour
Business Partner Code of Conduct
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

J Vermeiden Sie jegliche Situation,
die einen Unfall zur Folge haben kann.

Das Risiko fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ist bei
Bureau Veritas insofern besonders, als die meisten Inspektionsdienste
des Konzerns in den Raumlichkeiten der Kunden oder ihrer Lieferanten

durchgefiihrt werden, an Standorten, die Bureau Veritas nicht unbedingt
kennt und die nicht immer frei von Risiken sind. Dies erhoht die Risiken,
denen die Mitarbeiter des Konzerns ausgesetzt sind, insbesondere wenn
die betreffenden Standorte keine eigenen Sicherheitsplane haben.

Ein hohes Risiko besteht auch in besonderen Situationen wie Einsétzen in engen R&umen, Situationen mit ionisierender
Strahlung und Einsatzen auf Schiffen oder Offshore-Plattformen.

Die Sicherheitskultur des Konzerns, die von dem Ziel eines Null-Unfall-Unternehmens getragen wird, steht im Mittelpunkt.
Die Expansion des Konzerns in neue Lander und Industriezweige bringt viele Herausforderungen mit sich.

Die folgenden grundlegenden Sicherheitsregeln legen die Anforderungen fiir alle Mitarbeiter, Besucher, Subunternehmer
und Arbeitnehmer von Dritten fest, die an den Standorten von Bureau Veritas und/oder an den Standorten der Kunden
unter der Verantwortung von Bureau Veritas arbeiten. Die grundlegenden Sicherheitsregeln missen jederzeit beachtet

und eingehalten werden.

8 GRUNDLEGENDE
SICHERHEITSREGELN
(,,Cardinal Safety Rules*)

o Tragen Sie geeignete PSA*.

o Tragen Sie bei Arbeiten in Hohen
eine geeignete Absturzsicherung.

e Treten Sie nicht unter schwebende
Lasten.

e Rennen Sie nicht! Gehen Sie und

verwenden Sie verfiigbare Handlaufe.

o Nutzen Sie die Lock-out-/Tag-out-
Methode, bevor Sie elektrischen/
mechanischen Maschinen arbeiten.

o Vergewissern Sie sich, dass alle
Maschinen vor Inbetriebnahme /
Wartung ordnungsgemaf? gesichert
sind.

e Legen Sie immer vorhandene
Sicherheitsgurte an.

e Beachten Sie
Geschwindigkeitsbegrenzungen
und Verkehrsregeln.

*PSA-Personliche Schutzausristung

3 KONTROLLMASSNAHMEN

e Benutzen Sie sichere und geeignete
Arbeitsmittel und Ausriistungen.

o Beachten Sie
Zugangsbeschrankungen.

o Arbeitsgenehmigungen vor dem
Betreten von engen Raumen
einholen.

5 SICHERES VERHALTEN

Beachten Sie die
Sicherheitsvorschriften, -
anweisungen, -pldne.

Vermeiden Sie Ablenkungen
beim Fiihren von Fahrzeugen.

Beachten Sie die 2 Minuten
flr meine Sicherheit.

Beachten Sie das Verbot, von Drogen
und Alkohol wahrend der Arbeit
und beim Fiihren von Fahrzeugen.

Stoppen Sie die Tatigkeit,
wenn die Situation unsicher ist.
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

WIR MUSSEN

e Wir missen vor Ort die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zur Gesundheit und Sicherheit einhalten.

e Wir missen uns die Zeit nehmen, die grundlegenden
Sicherheitsregeln sorgfaltig zu lesen, zu lernen und in
unserem téaglichen Handeln umzusetzen.

e Wir missen unverziglich Hilfe vom direkten Vorgesetzten
oder dem lokalen HSE-Kontakt anfordern, wenn Bedenken
oder Fragen bezliglich der Anwendung der grundlegenden
Sicherheitsregeln bestehen.

e Wir mussen die erforderlichen MaRnahmen ergreifen,
um jeden Mitarbeiter von Bureau Veritas zu schiitzen.

e Wir mussen alle unsicheren Zustande melden und Unfélle
verhindern.

e Wir mussen die grundlegenden Sicherheitsregeln
anwenden.

e Wir missen die Mitarbeiter in den Arbeitsschutz- und
Sicherheitsregeln und sicherem Verhalten schulen.

e Wir mussen den Geschéftspartnern die einzuhaltenden
Arbeitsschutz- und Sicherheitsregeln von Bureau Veritas
mitteilen.

e Wir mussen jeden darin bestérken, Sicherheitsvorfalle
zu melden.

o Wir mussen interne und externe Audits durchfiihren,
um die lokale Konformit&t mit den Arbeitsschutz- und
Sicherheitsregeln des Konzerns zu Gberpriifen.

On)

WIR DURFEN NICHT

e Wir diirfen eine Arbeit nicht ohne Berticksichtigung
der Sicherheitsrisiken, au8erhalb des Leistungsumfangs
oder ohne die erforderlichen Qualifikationen oder
PSA ausfiihren.

e Wir dirfen eine Tatigkeit nicht untervergeben, ohne
die Pflicht zur Sicherheitsrisikoanalyse weiterzugeben.

o Wir dirfen es nicht versaumen, einen Sicherheitsvorfall
oder Unfall zu melden.

o Wir diirfen es nicht versaumen, auf andere Mitarbeiter
zu achten.

OQ WAS IST IN EINEM REALEN
N SZENARIO ZU TUN?

Ein Inspektor schneidet sich bei einer Inspektion in den Finger. Es ist ein sehr kleiner Schnitt. Er beschlie3t, weiter zu arbeiten, weil die

Situation nicht unangenehm ist.

Muss der Mitarbeiter diesen kleinen Schnitt melden?

JA

Aus medizinischen und sicherheitstechnischen Griinden muss
jeder Sicherheitsvorfall gemeldet werden.

Ein Techniker von Bureau Veritas, der in einem Labor eines Kunden arbeitet, muss wahrend seiner Tatigkeit Pipetten nutzen. Hierfir ist
die Verwendung von schnittfesten Handschuhen erforderlich. Dies erscheint unpraktisch.

Ist es erlaubt, keine Handschuhe zu tragen, um fiir eine sehr kurze Zeit besser arbeiten zu kénnen?

REFERENZDOKUMENTE
Group QHSSE Policy PO-100 bis PO-121

NEIN

Sicherheitsfachleute und technische Experten haben die
Anforderungen von Bureau Veritas an die zu tragende
personliche Schutzausriistung (PSA) definiert. Wenn sich
ein Mitarbeiter, egal an welchem Ort (beim Kunden oder am
Bureau Veritas-Arbeitsplatz), mit der erforderlichen PSA nicht
wohlfiihlt, muss er die Stop Work Authority anwenden und
dem Vorgesetzten/HSE-Manager Bericht erstatten.
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Der Code of Ethics von Bureau Veritas wurde von der Ethikkommission
und vom Verwaltungsrat von Bureau Veritas genehmigt. Er ersetzt die bisherige Version von 2012.

Der Code of Ethics von Bureau Veritas entspricht den Anforderungen des TIC/IFIA Compliance Code (www.tic-council.org),
die sich ihrerseits an den Anforderungen von Transparency International & Social Accountability International
zur weltweiten Bekdmpfung von Bestechung orientieren.
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	Gemeinnützige Spenden, Sponsoring und Zuwendungen an politische Parteien
	Umgang mit Dritten

	KONFORM SEIN: Konformität
	Faires Geschäftsgebaren und Einhaltung des Wettbewerbsrechts
	Internationale Wirtschaftssanktionen und Ausfuhrkontrolle
	Datenschutz
	Regeln für Insiderinformationen und Insidergeschäfte

	VERANTWORTLICH SEIN: Soziale Verantwortung des Unternehmens
	Faire Arbeit
	Gesundheit und Sicherheit




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




